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Telefon to ostatnie, co widzi

twoj kursant, zanim pdéjdzie spac.
Niektore z badan wykazuja,

ze ponad 80% mtodego pokolenia
$pi z telefonem obok gltowy.

Dlatego stworzylismy dla Ciebie nowe
mozliwosci zdobycia kursantow.

by 0

znajomym. To jedna z najskuteczniejszych form reklamy i marketingu.

P> W kilku krokach stworzysz swoja wtasna mobilna aplikacje. s E)
> Aplikacja potaczy sie z Twoja strona na Facebooku i udostepni a -

wszelkie nowosci z zycia i oferty Twojego OSK.

2

P> Udostepnisz kursantom komunikator / czat, na ktérym beda mogli . - f':)

zadawad pytania lub ustalaé szczegdty kursu. To utatwi komunikacje. i - ' @
P> Z poziomu aplikacji kursant bedzie mégt rozwiazywaé udostepnione

przez Ciebie testy oraz uczyc¢ sie dzieki wyktadom online.
P> Jest cos jeszcze! Dzieki tej aplikacji zdobedziesz wiecej kursantéw. Polecam!
P> Kazdy twoj kursant bedzie mégt przez aplikacje polecaé¢ Twé6j OSK swoim gli‘:;:k'?rz
>

Badania wykazuja, ze 92% ankietowanych ufa poleceniom od znajomych.
Dodatkowo wg badan na 50% dokonanych zakupéw ma wptyw opinia
znajomych. Natomiast polecenia od znajomych moga nawet podwoi¢
wyniki sprzedazy w poréwnaniu do innych form reklamy!

' Jak widzisz, stworzyliSmy dla Ciebie zupetnie nowa
i idealna forme zdobywania wiekszej liczby "
@ zadowolonych kursantéw! E

WYPROBU)J

Wejdz na biz.prawko.pl



Bilet do pocigu

amietacie te piosenke zachecajaca, by wsigs¢ do pociagu byle jakie- > &
P go? Po co? A po to, by wszystko zostawi¢ w tyle i by¢ ze wszystkimi
nowymi trendami na biezaco. Pierwszym numerem naszego kwar-

talnika zapraszamy Was do podrézy takim pociggiem. Dokad on Was
bedzie wiézt? Poprzez wszystkie stacje wiadomosci najniezbedniejsze w
Waszej pracy w zmieniajacym sie swiecie przepiséw, supertechnologii,
psychologii nauczania, by w rezultacie dowiez¢ do sukcesu w biznesie.

Chcemy by¢ pomocnikiem na tej drodze. Wtajemniczymy OSK w no-
woczesne rozwigzania marketingowe i pomozemy wdrazac¢ sprawne
technologie, jak np. biz.prawko.pl. Zapraszamy od zaraz do sledzenia
rynku kurséw w Polsce i zmianach w prawie, by nic Wam nie umkneto,
bo przeciez ignorantia juris nocet, czyli jak czegos nie wiesz, to tracisz.

Wreszcie bedziemy w samym oku cyklonu szalejacej motoryzacji,
ktéra pedzi dokads! Ale dokad? Chcemy byc tez potrzebni kierowcom
zawodowym i od nich takze przekazywac¢ Wam ich doswiadczenie.
A tak w ogodle to powiem Wam osobiscie i na ucho: kazda organiza-
cja branzowa i kazdy rozsadny cztowiek znajdzie tu swoje miejsce. Tu
i na portalu szkota-jazdy.pl.

No to odpalamy.

Wtodzimierz Zientarski
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MARKETING W OSK

Promuj Swojq Szkofe jazdy
na Facebooku!

W dzisiejszych czasach, jesli nie masz profilu na Facebhooku, to troche tak, jakbys nie istniat dla swojej grupy docelowe;.
Dowiedz sie, jak budowa¢ wizerunek swojej marki poprzez najpopularniejszq platforme na Swiecie.

wa pozytywnie na poprawe wizerunku fir-

my, wzrost rozpoznawalnosci marki i wy-
réznienie jej wsrdd konkurendji, co przektada sie
ostatecznie na wzrost sprzedazy. Dynamiczny
rozwdj Facebooka sprawit, ze stat sie on jednym
z najwazniegjszych kanatéw komunikacji marke-
tingowej, stanowiac jednoczesnie idealne miej-
sce na reklame szkof jazdy. W Polsce z tej plat-
formy korzysta juz ponad 16 min aktywnych
uzytkownikéw, z czego 80 proc. z nich loguije sie
w nim codziennie. Te dane pokazuja potencjat
Facebooka, ktéry — stworzony i uzywany gtow-
nie dla rozrywki — daje réwniez nieograniczone
mozliwosci dla twojego biznesu.

P rowadzenie fanpage’a na Facebooku wpty-

M Uzupetnij swaj profil firmowy

Ludzie kupuja oczami. Dlatego profil firmowy
na Facebooku powinien wygladac profesjonalnie
i zawiera¢ wszelkie niezbedne informacje na te-
mat firmy. Najwazniejsze to skupic sie na kilku
podstawowych aspektach, takich jak nazwa,
adres, telefon kontaktowy, godziny otwarcia
oraz odnosniki do witryn internetowych. Nie
zapomnij takze o dodaniu zdjecia profilowego
oraz zdjecia w tle. Obok nazwy zdjecia to wi-
zytéwka twojej strony. Moze to byc¢ logo, gra-
fika, zdjecie siedziby czy flagowego produktu.
Jezeli nie masz profesjonalnych zdje¢, warto za-
inwestowaé w fotografa, ktéry stworzy sesje

zdjeciowg specjalnie dla twojej firmy. Czesto
jest to niematy wydatek, jednak z pewnoscig
inwestycja sie opfaci. Jezeli wcigz sie wahasz,
warto odpowiedzie¢ na pytanie, czy potraktujesz
powaznie firme, ktéra wrzuca na swoj fanpage
zdjecia kiepskiej jakosci, z niedbatymi kadrami
i fatalna kolorystyka. Dobrze uzupetniony pro-
fil wzbudza zaufanie obecnych i potencjalnych
klientow — jest wiarygodny i po prostu ciekawy.

M Publikuj ciekawe, regularne posty
Potraktuj facebookowa strone jak bloga i za-

mieszczaj na niej rownie wartosciowe infor-
magcje. Istotny jest nie tylko dobdr tematu, ale



i forma. Skup sie na aktualnosciach i ciekawych
informacjach z twojej branzy. Aby skutecznie
budowad marke, wykorzystujac Facebooka, nie
wystarczy tylko zatozy¢ fanpage i publikowac
cos od czasu do czasu. Komunikacja musi by¢
prowadzona regularnie oraz uczciwie. To, jak
czesto bedziesz zamieszczac informacje, bedzie
réwniez wptywato na popularnos¢ twojego pro-
filu. Jaka jest wiec optymalna liczba publikowa-
nych postéw? Najlepiej, aby pojawialy sie one
dwa-trzy razy w tygodniu. Ludzie lubig czytaé
teksty, w ktorych znajda odpowiedzi na swoje
pytania, pogtebiajg ich wiedze lub zaskakuja.
Dodawaj m.in. posty dotyczace kurséw, dat ich
rozpoczecia, cen i liczby wolnych miejsc. Dbaj
o wizerunek profilu oraz estetyke postéw i nie
zapominaj o umieszczaniu logo lub nazwy fan-
page’a na publikowanych grafikach. Jednak rob
to z umiarem, Facebook nie lubi grafik i zdje¢
ze zbyt duzg iloscig tekstu. Moze wtedy potrak-
towac to jako ukryta reklame i ograniczy¢ zasiggi
takiego posta — czyli wyswietli takg informacje
niewielkiej liczbie oséb.

Pamigtaj, ze to, jakie tresci bedg publikowane
na fanpage’u, bezposrednio wplynie na wize-
runek twojej firmy.

M Nie tylko tekst!

Tres¢ jest bardzo istotnym elementem kazdego
fanpage’a, jednak nie mozna pozwoli¢ sobie na
rutyne i trzeba pomyslec o jakims elemencie za-
skoczenia. Kolorystyka, ciekawa grafika, wykre-
sy i wideo z kursu to cos, co przycigga uwage
i zatrzymuje odbiorce na dfuzej.

Znasz takie chinskie przystowie: ,Jeden ob-
raz wart wiecej niz tysigc stow"? W przypadku
FB ma to kolosalne znaczenie. Facebook zostat
stworzony do rozrywki, dlatego ciekawostki i hu-
morystyczne grafiki cieszg sie tam bardzo duzym
zainteresowaniem. To zainteresowanie sprawia,
ze ludzie klikajg w takiego posta, zatrzymuja sie
na nim na chwile, udostepniajg go innym. Kiedy
FB uwaza posty za ciekawe, chce je pokazywac
swoim uzytkownikom, rozszerzajac tym samym
zasieg fanpage’a. Tak rozprzestrzenia informacje
na temat twojej firmy. Majac ciekawe grafiki,
zdjecia, filmy, animacje mozemy osiggna¢ po-
dobne zasiegi, jak przy korzystaniu z ptatnych
reklam. Trendem na FB sg obecnie filmy wideo.
To one s3 promowane najlepiej. Pamietaj, ze
taki film nie musi by¢ produkcja rodem z Holly-
wood. Obecnie kazdy telefon umozliwia nagra-
nie filmu w jakosci umozliwiajgcej wrzucenie go
do Internetu i udostepnienie na Facebooku. Py-
tasz, co mozna nagrywac? WSZYSTKO! Powaz-
nie wszystko, np. szkolenia, manewry na placu,
jazdy po miescie, jazde w trudnych lub niety-
powych warunkach, czynnosci obstugowe (np.
wymiana zaréwki), nowe samochody, imprezy
w osrodku, itp. Tak naprawde do konca nigdy
nie wiemy, co zaciekawi uzytkownika z naszej
grupy docelowej, dopoki tego nie sprawdzimy

- nie udostepnimy jakiego$ filmu i nie zweryfi-
kujemy jego zasiegow.

I Angazuj swoich fanow

Powiniene$ wyrdzniad sie na tle konkurenciji,
dlatego raz na jakis czas warto pomyslec¢ o wiek-
szym zaangazowaniu ludzi lubiacych twoj profil.
Jak to zrobi¢? Pomystow jest kilka, ale najwiekszg
popularnoscig zawsze cieszg sie konkursy i quizy,
w ktérych fani moga odpowiadac na pytania
i wygrywa¢ ciekawe nagrody. Przyktadem na-
grody moze by¢ ksigzka z testami lub bezptatna
godzina jazdy z instruktorem. Mile widziane sa
réwniez kupony rabatowe, znizki czy gadzety
firmowe z logo twojej szkoty jazdy. Konkursy to
bardzo efektywna metoda na zaangazowanie fa-
néw i budowanie zasiegu oraz znajomosci marki.

Odpowiadaj na komentarze, dopytuj, dziekuj
i staraj sie podtrzymywac rozmowe. Responsyw-
nos¢ jest bardzo istotna w komunikacji z fanami,
dlatego staraj sie odpowiadac jak najszybciej!
Nie tylko klikajac ,lubie to”, ale takze zostawia-
jac komentarz, nawet w formie usmiechnietej
buzki. Pamietaj, ze twoimi gtéwnymi odbiorcami
sg mtodzi ludzie, dla ktorych emotikony to cos
naturalnego i oczywistego.

M Reklamuj sie!

Wiekszg liczbe odbiorcow mozesz pozyskac
réwniez dzieki reklamie. Niewielkim naktadem

finansowym mozesz odnies¢ dos¢ duzy sukces
na Facebooku. Budzet przeznaczony na dziata-
nia sponsorowane ustalasz sam, podobnie jak
cel, ktéry zamierzasz osiggna¢. Reklamy na Face-
booku dajg mozliwos¢ precyzyjnego okreslenia
grupy odbiorcow, do ktorych dotrze dana rekla-
ma. Swoj przekaz kierujesz tylko do tych oséb,
ktore spetniaja okreslone przez ciebie kryteria
i potencjalnie mogtyby zosta¢ twoimi klienta-
mi. Mozesz np. wyswietla¢ swoja reklame tym,
ktdrzy przebywali w poblizu twojego WORD-u
w okreslonych dniach i okreslonym czasie.

Fanpage na Facebook’'u moze by¢ idealnym
narzedziem do promocji oraz pozyskiwania no-
wych kursantow, jezeli jest odpowiednio prowa-
dzony. Systematyczno$¢ wpisdw, unikatowos¢,
korzystanie z narzedzi do planowania wpiséw
czy umiejetnos¢ obustronnej komunikacji to
gtéwne elementy, na ktérych powinienes sie
skupi¢, chcac budowac wizerunek swojej mar-
ki w Internecie.

Na koniec wré¢my do liczb. Pisalismy, ze z FB
obecnie korzysta ponad 16 min ludzi w Polsce.
Uzytkownikow w przedziale wiekowym mie-
dzy 18 a 30 rokiem zycia jest ok. 6,5 mIn. Po-
dziat korzystajacych z Facebooka ze wzgledu
na ptec to: 52 proc. kobiet i 48 proc. mezczyzn.
Pamietaj, konkurencja nie $pi i tez korzysta z FB.
Jezeli zaniedbasz to narzedzie, to wszyscy ludzie
szukajacy na FB informacji znajda jg u twojej
konkurencji.

Marcelina Stohnij
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MARKETING W OSK

Marketing tradycyny
kontra reklama internetowa

W dzisiejszych czasach, gdy coraz trudniej sie wyrdznic, sposoby rozwoju biznesu zmieniajq si¢ jak w kalejdoskopie.

teczne metody, takie jak ulotki czy banery,

jednak gdy aktualnie rozwéj technologiczny
stwarza firmom mozliwosci minimalizowania
kosztéw funkcjonowania, warto bytoby sie za-
stanowi¢ nad rozszerzeniem mozliwosci dzia-
talnosci marketingowej do Internetu.

C Czes¢ firm nadal stosuije stare i wcigz sku-

M Idealna forma promocji dla 0SK

Prowadzac wiasny biznes z pewnoscig zastana-
wiates sig, jaka forma promocji jest najskutecz-
niejsza, aby dotrze¢ do swojej grupy docelowe;.
Czy miodzi ludzie zwracajg jeszcze uwage na
klasyczng forme marketingu, taka jak banery,
ulotki i plakaty? Z pewnoscia reklama skiero-

wana do nastolatkdw to jedno z najwiekszych
wyzwan dla specjalistdw. W zaleznosci od wieku
miodzi ludzie s podatni w réznym stopniu na
przekaz reklamowy, dlatego tworzac kampanie
marketingowa dla tej grupy docelowej musisz
dostosowywac jej tres¢ oraz format, uwzgledniaé
tym samym jej mozliwosci poznawcze.

M Wady i zalety

Marketing tradycyjny i internetowy dzieli przede
wszystkim miejsce reklamy — w wypadku trady-
cyjnego sg to wszystkie dziatania prowadzone
w miejscach rzeczywistych, poza Internetem.
Moga to by¢ plakaty, ulotki, banery reklamowe
wieszane na budynkach, miejscach przeznaczo-

nych na wielkopowierzchniowa reklame czy tez
okleiny na samochodach. Do marketingu trady-
cyjnego zalicza sie réwniez reklame prasowa,
radiowg i telewizyjna.

Kolejna rdznica, jakq mozna zauwazy¢, to
koszty. Marketing tradycyjny w poréwnaniu
do internetowego jest bardzo kosztowny. Po-
trzebujemy duzo czasu i pieniedzy, aby uzyskac
upragniony efekt. Reklama w Internecie jest na-
tomiast bardzo ekonomicznym i szybkim sposo-
bem na promocje produktu zaréwno w kraju,
jak i w swiecie. Dzigki reklamie w sieci moze-
my oddziatywa¢ na r6zne zmysty naszych przy-
sztych klientow poprzez multimedialnos¢, czyli
jednoczesne wykorzystywanie dzwieku, obrazu
i tekstu, tym samym tworzac reklame jeszcze
bardziej atrakcyjna.

Bardzo waznym aspektem jest takze doktad-
ne okreslenie grupy docelowej, do ktorej dotrze
reklama. W formie online jestesmy w stanie do-
pasowacd nasz przekaz marketingowy do tego,
czego klient szuka i dokfadnie skierowaé go
do 0s6b zainteresowanych naszymi ustugami.
W formie tradycyjnej kazdy klient zobaczy to
samo niezaleznie od wieku czy potrzeb.

Dzigki reklamom internetowym bardzo tatwo
mozna okresli¢ liczbe osdb, ktdre zaintereso-
wat dany przekaz. Nie musimy domyslac sie, ile
o0s6b otworzyto gazete czy wzieto do reki nasza
ulotke, tylko od razu mamy podane wszystkie
informacje. Doktadnie wiemy, ile oséb klikneto
w dang reklame, a ile weszfo na strone, aby uzy-
skac wiecej informacji. Dzieki takim dziataniom
jestesmy w stanie dotrze¢ do 0s6b, ktoére zain-
teresowaly sie naszym produktem, ale nie zde-
cydowaty na zakup lub kontakt. W takich sytu-
acjach mozemy skierowac do nich kolejng, inng
reklame, ktora zawierac bedzie m.in. znizke na
zakup kursu lub pierwsza godzine jazdy gratis.

Internet nie uznaje granic, warto wiec ko-
rzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez naj-
ciekawsze i najbardziej kreatywne agencje in-
teraktywne. Tylko wspotpraca z profesjonalista-
mi ma szanse na rozwoj firmy we wiasciwymi
kierunku, nie powinno sie wiec oszczedza¢ na
promocji i konsekwentnym budowaniu strate-
gii reklamowych.

Marcelina Stohnij



Marketing afiliacyjny
— sposob na szybka 1 skuteczna
promocje twojego 05K

Wedtug raportu ,Internet 2017/2018” IAB Polska w pierwszym kwartale 2018 roku wydatki na reklame online
przekroczyty 1 mid zi. Byto to o ponad 140 min 2t wiecej niz rok wczesniej. Cze$¢ tego budzetu reklamodawcy przeznaczg
na programy polecen promujace swoje ustugi i produkty z pomocg afiliantow — wydawcow. Jak wygladaja programy
polecen w praktyce? Na jakich warunkach dziatajq oraz jak mozna na nich zarohi¢?

szych czasach podstawa funkcjonowania

przedsiebiorstw prowadzacych aktywng
sprzedaz w sieci. Firmy, ktore skutecznie i szyb-
ko chca dotrze¢ do swoich przysztych klien-
tow, z pewnoscig musza dziata¢ w tym sektorze
na wielu ptaszczyznach. Jednym z rodzajow tego
typu reklamy jest marketing afiliacyjny, znany
rowniez jako program polecen. Jego gtéwna
koncepcja jest polecanie OSK przez osoby, ktdre
sq wynagradzane za kazdego klienta, przekie-
rowanego na strone osrodka.

|V| arketing, w kazdej formie, to w dzisiej-

M Pozytywne opinie klientow

Opinie klientéw sg niezwykle wartosciowe. Nie
tylko pomagaja sprzedawac nastepnym klien-
tom, ale czesto sq same w sobie motywacja
do dalszego dziatania. Uzyskanie dobrej opinii
oraz polecenia od kursanta to wcale nie taka
tatwa sprawa. Wedtug badan Uniwersytetu Te-
xas Tech 83 proc. klientéw méwi, ze poleci pro-
dukt/ustuge/firme, ale faktycznie robi to tylko
29 proc. Ludzie niechetnie polecajg cokolwiek
swoim znajomym, poniewaz bojg sie o swoja
reputacje. Zastandw sie, co by sie z nimi sta-
to, gdyby okazato sig, ze twoje ustugi nie daty
oczekiwanego efektu? W takim momencie na-
tychmiast tracg wiarygodnos¢ w oczach swoich
znajomych.

M Jak dziata marketing afiliacyjny?

Sprzedaz za pomoca programow polecen od-
bywa sie na podstawie linkdw polecajacych (re-
ferral link). Sa to specjalne linki z konkretnymi
identyfikatorami danego partnera, dzigki cze-
mu wiadome jest, kto polecit dang strong oraz
ilu klientéw dokonato dzieki tej metodzie za-
kupu. Kazda osoba chcaca polecac szkote jazdy
otrzymuje indywidualny link, ktéry przesyta tym,
ktérzy wedtug niej moga skorzystac z oferty.

Po przekonaniu okreslonej liczby ludzi do two-
jej oferty, twdj partner (w tym przypadku kur-
sant) otrzymuje od ciebie korzys¢, ktéra musi
by¢ wczesniej doktadnie ustalona.

M Jak przekonac ludzi do polecania
naszej szkoty?

Zazwyczaj ludzie polecaja produkty w dwoch
sytuacjach. Wowczas, gdy produkt spetnit w 100
procentach ich oczekiwania albo gdy otrzymaja
co$ w zamian. Pamietaj, ze 92 proc. ludzi ufa
poleceniom rodziny i przyjaciot, dlatego dobrym
pomystem jest stworzenie aplikacji wiasnego
osrodka, dzieki ktdrej twoi kursanci bedg mogli
polecad jg znajomym, tym samym dostajac w za-
mian cos dla nich wartosciowego, np. godzine
darmowej jazdy lub zwrot okreslonej sumy pie-
niedzy. W bardzo podobny sposoéb dziafa plat-
forma biz.prawko.pl, ktéra oprécz mozliwosci
nauki przez spersonalizowang aplikacje daje ta-
twa i szybkg mozliwos¢ polecania OSK. Aplika-
cja to idealne narzedzie nie tylko do promocji
osrodka, ale takze do nauki oraz przyswajania
wiedzy przez kursantow. Zawiera ona bowiem

kursy i testy na prawo jazdy, ktore przygotowuja
do zdania egzaminu teoretycznego.

Jak w praktyce dziata program polecen? Kazdy
kursant, ktéry udostepni spersonalizowany kod
swoim znajomym, otrzyma dwa dodatkowe dni
nauki gratis od prawko.pl, a osoba, ktéra skorzy-
sta z danego linku, wybrana przez twoj osrodek
nagrode. Aplikacja biz.prawko.pl to narzedzie
marketingowe, ktérego gtéwnym celem jest bu-
dowanie i podtrzymywanie pozytywnych relacji
z klientami. Dzieki odpowiednio zaplanowanej
strategii programu polecen mozna podwyzszy¢
sprzedaz produktdw i ustug, a przy tym zmniej-
szy¢ koszty zwigzane z marketingiem.

Podsumowujac, marketing afiliacyjny to two-
rzenie, utrzymywanie oraz umacnianie dobrych
relacji z klientami dzieki dostarczaniu im wartosci
w dfugim okresie czasu. Pozwala on zwiekszy¢
Swiadomos¢ istnienia marki i dotrze¢ réznymi ka-
natami do nowych klientow, ktdrzy dzieki swojej
aktywnosci poznaja firme, a nastepnie dokonuja
zakupu. W ramach tych dziatan wygrywaja obie
strony, poniewaz zarowno wilasciciele firm jak
i osoby polecajace odnotowujg zyski.

Marcelina Stohnij

SZKOLA JAZDY
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B[Z Fraw/(o. Zdobadz wiecej kursantow

Wiemy, jak sprostac¢ oczekiwaniom
nowego pokolenia kursantow.
BIZ.prawko.pl.

To znaczy, Ze Zyje, uczy sie, konsumuje gtownie przez telefon.

Q-- IE Wiesz, ze Twéj potencjalny kursant nalezy do pokolenia Z?

Funkcionuje na wielu ekranach jednoczesnie | z tatwoscia
przeskakuje z telefonu na komputer, a potem na tablet.

Jak zdobyc¢ wiecej kursantow?

Wejdéna . . izatéz darmowe konto
JURETENE IR L) b Bl L e NN AR BENAA R IR

Za darmo i w kilku kliknieciach
stworzysz aplikacje mobilna
Twojego OSK.

Nowy kanat sprzedazy!

katwo udostepnisz aplikacje swoim kursantom, a oni beda
mogli polecac Twoje OSK swoim znajomym!

Zyskujesz nowy kanat sprzedazy! Zyskujesz nowych kursantow!



Uicam.me

e
Polecane przez: w e-kieroweca STREFA 0SK Fl" e
JAZDY '

Badz online, bo Nowoczeshe OSK
zdobedzie wiecej kursantow!

Dlaczego kursanci beda polecac Twoje OSK?
Bo sprostasz ich oczekiwaniom!

Poprzez aplikacje udostepnisz kursantom testy i wyktady online,

Z ktérych beda mogli korzystac w kazdej chwili i kazdym miejscu.

Docenij to!

Vademecum Wyktadowcy on-line

Dzieki BIZ.prawko.pl Instruktor poprowadzi wyktady
bez konieczniosci posiadania fizycznego nosnika.
Cata wiedza i prezentacje dostepne beda online.

Egzamin wewnetrzny od reki!

W kazdej chwili sprawdzisz postep

kursantéow w nauce i wydrukujesz
potwierdzenie zdanego Bolecaml
Wiodzimierz

egzaminu wewnetrznego.
Ligntarski

A w przysztosci:

L
»
|
[

Dzlekl zintegrowanemu W kilku kliknleciach
kalendarzrowl zaplanujesz uruchomisz skuteczne
online jazdy | spotkania kampanie reklamowe

Z lursantamil. w slect.

ks o skorzystaj z darmowego ok
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Nadchodza

»Czas na zmiane cen”, ,,czas na podniesienie cen”, ,teraz albo nigdy”. Takie gtosy pojawiajq sie w branzy od lat.
Ale dlaczego ten czas nadszedt? Co nas czeka? Przeprowadzimy analize danych na podstawie wydanych praw jazdy
i danych demograficznych GUS. Co z niej wyniknie?

Analizujemy to, co wydarzyto sie w roku ubiegtym, uczymy sie na bte-
dach. W tym artykule analizujemy dane statystyczne z lat 2017-2018,
tak aby nasze plany miaty rowniez podtoze analityczne.
Niestety, gdy piszemy ten artykut, nie ma jeszcze informacji o danych
z grudnia 2018 roku. Dlatego w celu zachowania koherentnosci danych
analizujemy jedenascie miesiecy w obu okresach.

P oczatek nowego roku to czas podsumowan i plandéw na przysztosé.

Historia

Zobaczmy zatem, jak wygladat nasz rynek przez ostatnie dwa lata.

Kategoria B

tacznie do listopada 2018 roku wydano 480539 praw jazdy katego-
rii B w poréwnaniu z rokiem 2017, kiedy wydano ich 478474. Daje to
niecate 0,5 proc. wzrostu.

Kategoria A

tacznie do listopada 2018 roku wydano 29974 praw jazdy katego-
rii A w porédwnaniu z rokiem 2017, kiedy wydano ich 27170. Daje to ok.
10,3 proc. wzrostu. Biorac jednak pod uwage wszystkie kategorie ,mo-
tocyklowe”, czyli A, A1, A2, wzrost spada i wynosi 8,5 proc.

Kategoria A A,A1,A2

tacznie do listopada 2018 roku wydano 42790 praw jazdy kategorii A,
A1, A2 w porédwnaniu z rokiem 2017, kiedy wydano ich 39587. W przy-
padku kategorii A1 byto ich 4890, 8,5 proc. wiecej niz w roku 2017.
W przypadku kategorii A2 byto ich 7926, 0,2 proc. wigcej niz w roku 2017.

Kategoria C

tacznie do listopada 2018 roku wydano 47684 praw jazdy kategorii C
w poroéwnaniu z rokiem 2017, kiedy wydano ich 45387. Daje to nieco
ponad 5 proc. wzrostu.

Kategoria CE

tacznie do listopada 2018 roku wydano 43197 praw jazdy kategorii CE
w poréwnaniu z rokiem 2017, kiedy wydano ich 40970. Daje nieco po-
nad 5,4 proc. wzrostu.



Kategoria D

tacznie do listopada 2018 roku wydano 6950 praw jazdy kategorii D.
Daje to okoto 4,7 proc. wzrostu.

Na tym etapie wiemy, ze mamy na rynku stagnacje w kategorii B i pa-
roprocentowe wzrosty w pozostatych kategoriach. Zastanéwmy sie wiec,
jak bedzie w roku biezacym i latach nastepnych.

Demografia

Dane GUS nie s3 niestety optymistyczne. Zakfadajac, ze na rynek szkolen
wchodzi¢ beda obecnie roczniki 2000-2002 (na wykresie zaznaczone
na czerwono), nie osiggnelismy jeszcze demograficznego dotka.

Spadek liczby kursantéw potrwa jeszcze dwa lata. Patrzac z perspektywy
demografii dopiero w roku 2024 liczba 18-latkéw na rynku szkolen osiggnie
poziom z roku 2018. Poréwnujac to z ubiegtym 2018 rokiem w ,szczy-
cie dotka” (w roku 2020) na rynku bedzie o 7,8 proc. mniej kursantow.

Oczywiscie mozna sobie powiedzie¢, ze powyzsze dane to informacja
o wydanych prawach jazdy, nie kazdy zdaje egzamin od razu, wiec zo-
staje na rynku szkolen diuzej itd. Mamy tez pewnie niescistosci zwigzane
z przesunigciem czasowym od daty szkolenia do daty wydania prawa
jazdy. Oczywiscie tak jest. Jednak fakty sg nieubtagane i nie ma sie co
oszukiwac - kursantéw bedzie mniej!

W branzy od lat pojawialy sie hasta wzywajace do podniesienia cen.
Na tamach , Szkoty Jazdy” réwniez poruszalismy ten temat wielokrotnie,
piszemy o tym takze w tym numerze. Jednak ceny kurséw rosty w nie-
wielkim stopniu, nawet biorgc pod uwage znaczny wzrost kosztow dzia-
talnosci. Teraz dojdzie do tego spadek liczby kursantdw.

Miodych kandydatéw na kierowcow od lat straszyty zielony listek
i CEPIK. Z tego powodu w okresach poprzedzajacych wprowadzenie za-
powiadanych zmian rynek nagle ozywat i OSK doswiadczaty kleski uro-
dzaju. Do tego stopnia, ze niektére nie byty juz w stanie przyjmowac
nowych kursantéw. Zachodzito wtedy ciekawe zjawisko - osrodki pod-

nosity ceny, a kursanci i tak przychodzili. Oczywiscie zaraz pojawig sie
gtosy — bo sie bali zmian, bo nie mieli wyboru. Oczywiscie TAK. Jednak
po takich sezonowych podwyzkach czesé osrodkow pozostawita wyzsze
ceny i nie data sie wciggna¢ w wojne ,,na promocje”. Cz sie okazywato?
Nadal majg kursantéw.

Jakos¢ to klucz do sukcesu i przetrwania chudych lat. Pamietajmy,
ze rynek si¢ zmienia. Na kursy przychodza juz ludzie urodzeni w XXI
wieku. Nie pamietaja starych dobrych czaséw. Coraz czesciej chcg robic
kursy z wykorzystaniem samochoddéw z automatyczng skrzynig biegow,
oczekuja indywidualnego podejscia i wyspecjalizowanej oferty. S row-
niez przyzwyczajeni do towardéw dobrej jakosci. Na naszg korzys¢ dziata
to, ze wiedza réwniez, ze jakos¢ kosztuje wiecej. Wiedza, ze markowe,
unikatowe, wyjatkowe produkty sa drozsze, a takim produktem jest
prawo jazdy.

Red. ,,Szkoty Jazdy”

SZKOLA JAZDY
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za kurs prawa jazdy?

Mowimy o tym, ze ceny kursow na prawo jazdy sq niskie, ze czas je podnies¢. Ale jakie s faktycznie, gdzie w Polsce
placi sie najwiecej, a gdzie najmnie;j? Te informacje znajdziecie Panstwo w naszym raporcie.

z Ogodlnopolskim Stowarzyszeniem KIEROW-

CA.PL oraz ekierowca przygotowat raport
na temat cen kursow w Polsce. Przebadalismy
kilkaset osrodkéw szkolenia kierowcdw, anali-
zujac ich ceny oraz sktadowe prezentowanej
oferty. W raporcie wziglismy pod uwage tylko
najpopularniejsze kategorie prawa jazdy: A, Bi C.

Kwartalnik .Szkota Jazdy” we wspotpracy

Kategoria B

Srednia cen kursu na kategorie B w naszym ba-
daniu to 1 552 zt.

Statystycznie rzecz ujmujac najtansze kur-
sy sa w wojewddztwie Swietokrzyskim, gdzie
s$rednia to 1 215 zt. Najwiecej kursanci musza
zaptaci¢ w wojewddztwie zachodniopomorskim
-1691 2.

Najtanszy kurs na kategorie B kursanci znaj-
da w wojewddztwie Swietokrzyskim — 1 000 zt
oraz w wojewodztwach podlaskim i podkarpac-
kim — 1 100 zt. Najdrozsze kursy B znalezlismy
w wojewodztwach zachodniopomorskim i wiel-
kopolskim, gdzie moga one kosztowac 2 000 zt.

Podane na wykresach ceny dotyczg oczywiscie
tradycyjnych kurséw, odbywajacych sie wedtug
standardow danego OSK, obejmujacych 30 go-
dzin teorii i 30 zajec praktycznych. Coraz wigksza
popularnos¢ zdobywajg kursy indywidualne/eks-
presowe. Nazywane s roznie, ale ich zatozenia sg
takie same. Sg dopasowane do potrzeb kursanta
i umozliwiaja indywidualny tok nauczania, trwaja
krocej, sg bardziej intensywne itp. Nie wszystkie

|

OSK maja takie kursy w ofercie, jednak okazuje
sie, ze warto, by j3 o nie poszerzyty. S nawet
0 50 proc. drozsze niz tradycyjne. W wojewddz-
twie pomorskim kurs indywidualny kosztuje
2 500 zt. W warminsko-mazurskim, gdzie $red-
nia cena wynosi 1 500 zt-2 200 zt. Pokazuje to
potencjat cenowy rynku.

Kategoria A

Srednia cen kursu na kategorie A w naszym ba-
daniu to 1 471 zt. Statystycznie najtansze kursy
kategorii A s3 w wojewddztwie podkarpackim,
$rednia to 1 288 zt. Najwiecej kursanci muszg za-
pfaci¢ w wojewddztwie slaskim — 1 736 zt.
Najtanszy kurs na kategorie A kursanci znaj-
da w wojewodztwach kujawsko-pomorskim,
lubelskim i swietokrzyskim - zaptacg zaledwie
900 zt. Najdrozsze kursy A znalezlismy w woje-
wodztwach slaskim, pomorskim i zachodniopo-
morskim, gdzie mogg one kosztowac 2 000 z.

Kategoria C

Srednia cen kursu na kategorie C w naszym ba-
daniu to 2 238 zt.

Statystycznie najtansze kursy kategorii C sq
w wojewodztwie lubelskim, gdzie srednia to
1 817 zt. Najwiecej kursanci muszg zaptaci¢ w
wojewddztwie pomorskim — 2 625 zt.

Najtanszy kurs na kategorie C kursanci znajda
w wojewodztwach lubelskim i Swigtokrzyskim.
Kosztuje 1 600 zt. Najdrozsze kursy kategorii C

s3 w wojewodztwie pomorskim, gdzie moga
kosztowac 3 000 zt.

Podsumowanie

Jak widzimy, ceny kurséw sg zréznicowane.
Czasami jednak sg tak niskie, ze mozna zada¢
pytanie, czy za takie pienigdze da sie dobrze
jakosciowo przeszkoli¢ kursanta.Ceny uza-
leznione sg od potozenia geograficznego,
wielkosci miasta czy miejscowosci, w ktorej
miesci sie OSK i odlegfosci od osrodka egza-
minowania.

Szkoty jazdy w duzych miastach majg ten
komfort, ze dziatajg tam, gdzie sq osrodki
egzaminowania, co utatwia proces szkolenia
i czas dotarcia do kursanta. Potencjalni kur-
sanci zarabiajg tam tez wiecej, wiec wiecej sa
sktonni zapfaci¢ za kurs. Nalezy jednak pamie-
tac, ze taki klient jest bardziej wymagajacy,
ma fatwy dostep do konkurencji i przykfada
duza wage do jakosci oraz indywidualnego
podejscia. Szkoty z duzych miast najczesciej
tez wprowadzaja kursy indywidualne, o kté-
rych wspominalismy.

Osrodki pracujgce w matych miejscowosciach
maja przewaznie najmniejszg konkurencje, jed-
nak sporym problemem dla nich staje sie dojazd
do miast, gdzie kursant bedzie zdawat egza-
min. Dlatego w takich OSK cena kursu czesto
jest wyzsza 0 100-200 zt niz ceny w osrodkach
z miast $redniej wielkosci.

W najtrudniejszej sytuacji na rynku sg OSK
prowadzace dziafalnos¢ w miastach i miejsco-
wosciach sredniej wielkosci. Czgsto réwniez mie-
rzg sie z problemem dojazdéw do miasta, gdzie
znajduje sie WORD. Jednoczesnie sita nabywcza
potencjalnych kursantow jest mniegjsza. Nie ma
duzej liczby firm przyciggajacych pracownikéw
spoza miasta, brakuje osrodkéw akademickich
itp. Ciggle jest tam jednak duza konkurencja,
ktéra np. wymusza obnizanie cen. Walka cenowa
to niestety zmora tego rynku. Czasami jedyny
pomyst na przyciggniecie kursantéw to obniza-
nie cen. To powoduje, ze ceny kursdw nie rosng
i nie zmieniajq si¢ proporcjonalnie do wzrostu
kosztéw oraz wzrostu wynagrodzen w Polsce.

Red. ,,Szkoty Jazdy”
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szansa dla hranzy 0SK

Szkolenie kierowcéw moze przynosic zyski, i to spore. Tym bardziej ze przyszli kierowcy coraz bardziej doceniaja wysoka
jakos¢ ksztatcenia, a przy wyborze osrodka nie kierujq sie tylko cena.

ceny kursu. Dzieki temu mozna cieszy¢ sie
wyzszym zyskiem z prowadzonego biznesu
badz, w opdji , dla leniwych”, pracowa¢ mniej.
Na ulicach polskich miast, szczegdlnie w oko-
licy osrodkdw egzaminacyjnych, codziennie
dostownie roi sie od samochoddw z literg L.
Szkoty jazdy przezywaja prawdziwe oblezenie,
poniewaz kazdy mtody cztowiek chce by¢ po-
siadaczem upragnionego prawa jazdy. Nieste-
ty, w kazdym miescie znajduje sie co najmniej

Kluczem do sukcesu jest rzetelne obliczenie

kilka OSK, wiec konkurencja jest spora. Wtasci-
ciele osrodkow zabiegajg o nowych klientow
nie tylko za pomoca dodatkowych produktow,
jak na przyktad mozliwos¢ nauki teorii online
czy przydatne mtodemu kierowcy gadzety, ale
przede wszystkim ceny kursu.

Doprowadzito to do tego, ze niektore osrod-
ki, aby pozyskac klienta, manipuluja informacja
na temat ceny, czesto kosztem jakosci szkolenia
(np. 45 min jazdy zamiast 60 min). Kursant, cze-
sto nieSwiadomy swoich praw oraz rzeczywistych

wymogow, jakie nakfada na OSK program szko-
lenia, poddaje sie tej praktyce, ktéra moze mie¢
negatywne w skutkach konsekwencje. Kierowca
po takim kursie moze stanowic realne zagroze-
nie w ruchu drogowym.

Bardzo czesto styszy sie, szczegolnie na spo-
tkaniach i konferencjach branzowych, ze w wielu
przypadkach prowadzenie osrodkéw szkolenia
kierowcdw jest nieoptacalne, szkolenie kierow-
cow jest relatywnie drogie, a zyski minimalne
badz zadne. Jak zatem jest w rzeczywistosci? Czy



mozna tak skalkulowa¢ cene kursu, by byta ona
atrakcyjna rynkowo, a jednoczesnie optacalna?

Przyszli kierowcy przy wyborze szkoty jazdy
nie zawsze kieruja sie tylko ceng kursu. Coraz
czesciej s Swiadomymi konsumentami, ktorzy
podejmujg decyzje w oparciu o jakos¢ ksztatce-
nia. Stawiaja na sprawdzone osrodki, ktére majg
dobre opinie wsrod bytych kursantéw. Wiedza,
ze jakos¢ kosztuje. Dlatego najwyzszy czas, by
wiasciciele OSK zweryfikowali dotychczasowe
zatozenia i uczciwie konkurowali jakoscia, a nie
ceng, zawsze w trosce o kursanta i jak najwyzszy
poziom ksztatcenia.

Przyjrzyjmy sie zatem blizej, jak rzetelnie ob-
liczy¢ cene kursu, by z jednej strony byta ona
atrakcyjna dla przysztego kierowcy, a z drugiej
pokrywata nie tylko wszystkie koszty dziatania
osrodka, ale pozwalatfa tez niezle zarobic.

Na ostateczng cene kursu wptywa wiele czyn-
nikéw i danych. Nalezy wzig¢ pod uwage lokali-
zacje OSK i jego odlegtos¢ od WORD-u, w ktdrym
odbywaja sie egzaminy. Wiekszos¢ jazd z kur-
santami odbywa sie bowiem w okolicy osrodka
egzaminacyjnego, a wiec im dalej, tym koszty
sg wyzsze. Na koszt kursu wptyw maja tez ta-
kie zmienne, jak taczna liczba kurséw w roku,
srednia liczba kursantéw w grupie, liczba do-
datkowych godzin jazd, ktdre wykupuje przyszty
kierowca, liczba samochodéw w szkole i instruk-
toréw, ktérzy prowadzg codzienne szkolenie czy
wreszcie utrzymanie pracownikéw administra-
cyjnych, dbajacych o funkcjonowanie szkoty.

Ale to nie wszystko. Nalezy pamietac row-
niez o koszcie pracy samochodow. Niezwykle
istotne sg zuzycie paliwa, amortyzacja (a wiec
i cena zakupu auta), roczne koszty materia-
tow eksploatacyjnych, przegladow i napraw
czy w koncu ubezpieczenia. To wydatki, ktére
stanowig rocznie co najmniej kilkanascie, jak
nie kilkadziesiat tysiecy ztotych. Trzeba na nie
po prostu zarobic.

Niezwykle istotne sg rowniez koszty pracy
instruktorow. Wszystko zalezy nie tylko od ich
liczby, ale przede wszystkim od formy rozlicze-
nia (umowa o prace, umowa-zlecenie ze skfadkg
ZUS lub bez czy wiasna, jednoosobowa dziatal-
nos¢ gospodarcza) oraz stawki godzinowej, kto-
ra rézni sie nie tylko w obrebie wojewddztwa,
ale tez poszczegdlnych miast. To jedna z tych
wielkosci, ktére bardzo wptywajg na ostateczng
cene jednej godziny szkolenia i catego kursu.

Koszty administracyjne prowadzenia osrodka
s zauwazalne dla wtascicieli, ale zwykle trud-
no je uwzglednic¢ w ostatecznym koszcie. A pa-
mietac nalezy o wielu czynnikach, w tym m.in.
dzierzawie placu manewrowego, sali wyktado-
wej i biura, petnym wyposazeniu (wartos¢ zaku-
pionego sprzetu, amortyzacja oraz ich biezaca
konserwacja), miesiecznych optatach za media,
formie zatrudnienia pracownikéw administra-
cyjnych czy wreszcie kosztach materiatow i po-
mocy dydaktycznych. Wszystkie te koszty moga
siegac rocznie niemal 100 tys. zt.

Bardzo istotne z punktu widzenia pozyskiwa-
nia nowych kursantéw sg tez koszty promogji
i reklamy. Wiadomo, ze najlepszym zrédfem jest
rekomendacja naszych bytych kursantéw, jednak
to nie wystarczy. Nalezy rozwaznie zainwesto-
wad w zréznicowane dziatania marketingowe.
Koszty nie zawsze sie jednakowe. R6znig sie nie
tylko ze wzgledu na kanaty dotarcia (Internet,
outdoor, ulotki), ale tez zasiegi czy dotarcie
do okreslonej grupy docelowej. Koszt ulotek,
plakatow i wizytowek to okoto 1 tys. zt mie-
siecznie. Warto jednak wesprze¢ sie Internetem,
ktérego dostepnosc¢ wsréd mtodego pokolenia
jest powszechna. Dlatego warto miec¢ strone
internetowq i zadbac o jej pozycjonowanie czy
aktywny profil w mediach spotecznosciowych
(Facebook, Instagram). Na tego typu dziatania
mozna wydac 300 zt miesiecznie albo 3 tys. zt,
w zaleznosci od potrzeb.

Nie mozna takze zapomnie¢ o rentowno-
$ci OSK. Przeciez prowadzenie szkoly jazdy to
po prostu biznes, na ktérym wiasciciel musi zara-
bia¢. Inaczej cata praca po prostu nie ma sensu.
Dlatego tak istotne jest okreslenie procentowe

oczekiwanego zysku osrodka, ktére powinny
wynies¢ co najmniej 20 proc.

Jak wida¢ zmiennych, ktére majg wptyw na
ostateczng cene kursu jest sporo i niezwykle
trudno jest je wszystkie uwzgledni¢ w kalkulacji
i wiasciwie policzy¢. Warto jednak sprawdzic czy
aktualna cena, za ktéra sprzedajemy caty kurs
nauki jazdy jest adekwatna do ponoszonych
przez nas kosztdw i naszego zaangazowania.

Wiasciwie obliczona cena kursu gwarantuje
zyski na odpowiednim poziomie dla wtascicieli
osrodka, dobrze wynagradzanych instrukto-
row, ktdrzy chetniej i lepiej pracuja, a przede
wszystkim zadowolonego kursanta, ktdrzy wie,
za co pfaci, cieszy sie z wysokiej jakosci szko-
lenia i chetniej poleci konkretny OSK swoim
znajomym. Czesto zweryfikowanie, podniesie-
nie ceny kursu zaledwie o kilka czy kilkanascie
procent spowoduje zauwazalne zwiekszenie
rentownosci prowadzonego biznesu. Inni z ko-
lei beda mogli pozwoli¢ sobie na ograniczenie
pracy przy zachowaniu dotychczasowego po-
ziomu zysku.

Michat Malinowski
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#English4Drivinglnstructors
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— skuteczny
| szybki komunikat dla kursanta

Tryb rozkazujacy to podstawowe narzedzie jezykowe w pracy instruktora i egzaminatora nauki jazdy. Uzywamy go
do wydawania polecen, instrukcji, nakazywania, zakazywania. Na szcze$cie w jezyku angielskim jest hardzo prosty
- wystarczy zna¢ odpowiedni czasownik i przestrzega¢ kilku zasad.

wykorzystujac czasownik w najbardziej

podstawowej formie: jest nig bezokolicz-
nik. Na przyktad w jezyku polskim: wigczy¢,
zatrzymac, ruszac. Takiej formy w zdaniu w je-
zyku polskim wtasciwie nie uzywamy, ponie-
waz jako jezyk koniugacji i deklinacji, polski
wymaga wlasciwej odmiany rzeczownika rze-
czownika przez przypadki, a czasownika przez
osoby. Czyli np. wiacz, nie witaczaj, wiaczcie,
nie wtaczajcie. To meandry koniugacji w je-
zyku polskim. W trybie rozkazujacym jezyka
angielskiego odmiang czasownika nie przej-
mujemy sie w ogole, bo... po prostu stosu-
jemy bezokolicznik.

Z danie w trybie rozkazujagcym budujemy

Do it - Zrob to

Check - sprawdz, np. check the level of the
coolant — sprawdz poziom ptynu chtodzacego,
check the level of the windscreen washer fluid
- sprawdz poziom piynu do spryskiwaczy

Adjust - ustaw, dopasuj, dostosuj, np. Adjust
the mirrors — ustaw lusterka

Make sure — upewnij sie, np. Make sure that
the vehicle doors are closed — upewnij sig, ze
drzwi pojazdu sg zamkniete

Fasten — zapnij, np. Fasten the seatbelt - za-
pnij pas bezpieczenstwa

Sporym utatwieniem jest takze to, ze forma
trybu rozkazujgcego w jezyku angielskim jest
taka sama zaréwno dla drugiej osoby liczby
pojedynczej, jak i mnogiej. | dlatego:

Fasten the seatbelt before you start the
motor w zaleznosci od kontekstu bedzie
oznaczad: zapnij pas bezpieczenstwa przed
wiaczeniem silnika, gdy instruktor zwraca sie
do kursanta w kabinie samochodu lub zapnij-
cie pas przed wigczeniem silnika, gry wykta-
dowca zwraca sie do catej grupy kursantéw
w sali wyktadowe;j.

Don’t do it — Nie rob tego

Oczywiscie, tryb rozkazujacy stosujemy takze
w formie negatywnej, np. Nie wiaczaj silnika
przed zapieciem pasa bezpieczenstwa, w jezy-
ku angielskim wystarczy na poczatku zdania

dodac forme don’t i mamy gotowy komunikat
zakazujacy okreslonej czynnosci:

Don't start the engine before you fasten the
seatbelt — Nie wigczaj silnika przed zapieciem
pasa bezpieczenstwa.

Don't be so absent-minded. You need to fo-
cus more — Nie badz tak rozkojarzony, musisz
sie bardziej skoncentrowac.

Do it, please — Zrébh to, prosze

Tryb rozkazujacy to bardzo bezposrednia forma
zwracania si¢ do innej osoby. Aby ztagodzic¢ nie-
co jego ton, mozemy zastosowac stowo please
— zawsze na poczatku lub na koncu zdania, np.
Please, drive more carefully lub Drive more care-
fully, please. Nie przesadzajmy jednak - znajdu-
jecie sie w sytuacji, gdy komunikacja musi byc¢
szybka, bezposrednia i skuteczna. Poza tym to
oczywiste, ze wydajecie instrukcje kursantom.
Zupetnie spokojnie, w naturalnej sytuacji komu-
nikacyjnej ,instruktor — kursant” mozemy po-
mina¢ stowo please. | nie zabrzmicie obcesowo
lub niekulturalnie. Po prostu czytelnie i szybko



wydajecie polecenia, aby unikna¢ niebezpiecz-
nej sytuacji na drodze.

Przyktady z webinaréw
#DriveMoreEnglish

W czasie webinaréw #DriveMoreEnglish ¢wiczy-
lismy tryb rozkazujacy w konktekscie manew-
réw parkowania, spéjrzcie prosze na przyktady:

Perform the parallel parking between the third
and the fourth vehicles - Wykonaj manewr
parkowania réwnolegtego pomiedzy trzecim
a czwartym pojazdem.

Make sure that you can enter the traffic sa-
fely — Upewnij sie, ze mozesz bezpiecznie wia-
czy¢ sie do ruchu.

Don't collide the kerb — Nie uderz w krawez-
nik.

Perform the perpendicular parking between
the blue and the red cars — Wykonaj manewr
parkowania prostopadtego pomiedzy niebieskim
i czerwonym samochodem.

Drive out and drive on in the same direc-
tion — Wyjedz i kontynuuj jazde w tym samym
kierunku.

Park the car diagonally — Wykonaj manewr
parkowania skosnego.

Slow down before driving in - Zwolnij przed
wjazdem.

Warto nauczy¢ sie przyktadéw na pamiec!
Gdy bedg wam potrzebne podczas lekgji nauki
jazdy, natychmiast bedziecie w stanie ich uzyc.

Szymon Janicki

Nauczyciel i autor programéw nauczania
specjalistycznego jezyka angielskiego

(biznes, medycyna, technologia, prawo,
lotnictwo). Autor tresci #DriveMoreEnglish
oraz e-learningu jezyka angielskiego

w lotnictwie: icao4u.pl. Zatozyciel ilcs.eu —
pierwszego polskiego portalu do nauki jezyka
angielskiego specjalistycznego

n
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CHECK Check the level of the windscreen washer fluid

ADJUST Adjust the head-rest properly

MAKE SURE Make sure that the vehicle doors are

closed

FASTEN Fasten the seatbelt immediately

FOCUS/CONCENTRATION
PARALLEL PARKING
PERPENDICULAR PARKING
DIAGONAL PARKING
TRAFFIC

DRIVE OUT

DRIVE ON

SLOW DOWN

ACCELERATE

TRAFFIC LIGHTS/TRAFFIC SIGNAL
COLLIDE

KERB

MANEUVRE
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Podsumowanie:

a Zmiany w prawie

Poprzedni rok przyniést wiele zmian w naszym systemie prawnym. Po dokonaniu ich analizy pragne zasygnalizowac
niektore z nich, na ktére warto zwroci¢ szczegolng uwage.

o

—

Prawo przedsiebiorcédw, ktérym uchylono

ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej. Prawo przedsigbiorcéw, zgodnie z uzasad-
nieniem projektu, jest elementem przebudowy
i reformy prawno-instytucjonalnego otoczenia
przedsiebiorcow oraz wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej i ma za zadanie ca-
tosciowo i spdjnie regulowaé ogdlne zasady
wykonywania dziatalnosci gospodarczej oraz
tworzy¢ korzystne, przejrzyste i stabilne wa-
runki do prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Prawo przedsiebiorcéw wchodzi w sktad
tzw. pakietu , Konstytucji biznesu”. Obecnie pro-
wadzenie dziatalnosci, wszelkie zwigzane z nig
formalnosci, jak rowniez kontrola dziatalnosci
prowadzone sg w oparciu o przepisy niniejszej

D nia 30 kwietnia 2018 roku weszto w zycie

ustawy, a zatem warto zapoznac sie z jej regu-
lacjami. Jezeli jednak w kontakcie z urzedem po-
jawityby sie jakies problemy czy niedogodnosci,
mozna skorzystac¢ z pomocy rzecznika matych
i srednich przedsiebiorcéw, powotanego w ra-
mach wspomnianego wyzej pakietu , Konstytugji
biznesu” ustawa o takim samym tytule.

0Od 25 maja 2018 roku ma zastosowanie
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwane rozpo-
rzagdzeniem o ochronie danych osobowych, czyli
RODO, oraz weszty w zycie przepisy krajowe
w tym zakresie. Jak wynika z daty niniejszego

rozporzadzenia oraz regulacji krajowych, wymdg
ochrony danych osobowych istniaf juz wezesniej,
a zatem pewne ogolne zasady byty, a przynaj-
mniej powinny by¢ juz stosowane. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze po 25 maja kazdy, kto
przetwarza dane osobowe, powinien okresli¢
cele i zakres ich przetwarzania, powiadomic
kontrahentdw i pracownikéw o tym, jakie dane
i w jakim celu sa przetwarzane oraz o prawie
do bycia zapomnianym. Ponadto wprowadzono
obowiazek zgtaszania naruszen, prowadzenia
rejestru czynnosci przetwarzania oraz wyznacza-
nia przez niektore podmioty inspektora ochrony
danych osobowych.

4 czerwca 2018 roku weszta w zycie zmia-
na do ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktéra
obowiagzywa¢ zaczeta od 1 pazdziernika po wy-



daniu komunikatu przez Ministerstwo Cyfryzacji.
Niniejszg zmiana uchylono obowigzek posia-
dania przy sobie i okazywania przez kierujace-
go pojazdem podczas kontroli drogowej do-
wodu rejestracyjnego pojazdu i potwierdzenia
zawarcia umowy obowigzkowego ubezpieczenia
w przypadku pojazddw zarejestrowanych w kra-
ju. Dane te przez stuzby kontrolne sprawdzane
sa w CEPiK-u (Centralna Ewidencja Pojazdow
i Kierowcdw). Mozliwos¢ sprawdzenia niekto-
rych danych w bazie CEPiK ma rowniez obecnie
kazdy obywatel. Przez strone www.obywatel.
gov.pl mozna m.in. dokonac sprawdzenia liczby
punktéw karnych oraz pozna¢ historie pojaz-
du, ktory planujemy zakupi¢. Konsekwencjg ww.
zmiany jest zmiana Rozdziatu 1a, dotyczacego
centralnej ewidencji kierowcdw w zakresie gro-
madzonych danych, ich usuwania i zmiany oraz
dostep do nich, dlatego obecnie zatrzymanie
dowodu rejestracyjnego odnotowane zostanie
w CEPiK-u, zamiast jego fizycznego zatrzymania.
Niniejsza nowelizacja wplyneta takze na zmia-
ne art. 39 e ustawy o transporcie drogowym,
zgodnie z ktérym kierownik osrodka szkolenia
przekazuje do centralnej ewidencji kierowcow
dane osob, ktorym wydat swiadectwo kwalifi-
kacji zawodowej, potwierdzajace ukoniczenie
szkolenia okresowego. Wprowadzono réwniez
regulacje dotyczace udostepniania podmiotom
zagranicznym danych ewidencyjnych, a zatem
nalezy mie¢ swiadomosc¢, ze réwniez za wykro-
czenia popetnione za granica poniesiemy od-
powiedzialnos¢.

Zmiang obowiazujaca od 18 lipca 2018 roku
w art. 11 ust. 1 ustawy o kierujgcych w katalo-
gu pozytywnych przestanek dla wydania prawa
jazdy, dodano pkt 6a) - 6¢), zgodnie z ktéry-
mi prawo jazdy wydawane jest osobie, ktéra
poza innymi wymogami, dodatkowo uprzedzo-
na o odpowiedzialnosci karnej za zeznanie nie-
prawdy lub zatajenie prawdy, oswiadcza, ze:

a) nie zostat orzeczony w stosunku do niej

prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz pro-
wadzenia pojazdéw mechanicznych

b) nie ma zatrzymanego prawa jazdy ani po-

zwolenia na kierowanie tramwajem

¢) nie ma cofnietego uprawnienia do kiero-

wania pojazdami.

Od 18 sierpnia 2018 roku w wyniku doda-
nia w art. 129 ust. 4 aa. Prawa o ruchu drogo-
wym kontrole ruchu drogowego moga prze-
prowadzac takze inspektorzy Inspekcji Ochrony
Srodowiska, ktérzy moga prowadzi¢ kontrole
w zakresie:

1) legitymowania uczestnika ruchu i wydawania
mu wigzacych polecen co do sposobu korzy-
stania z drogi lub uzywania pojazdu

2) sprawdzania wymaganych dokumentow

3) weryfikacji danych o pojezdzie, w tym da-
nych o dokumentach pojazdu w centralnej
ewidencji pojazdow

4) wydawania polecen kontrolowanemu uczest-
nikowi ruchu co do sposobu jego zachowania

5) uniemozliwienia korzystania z pojazdu, ktore-
go stan techniczny, fadunek, masa lub nacisk
osi zagrazaja bezpieczenstwu lub porzadko-
wi ruchu, powoduja uszkodzenie drogi albo
naruszaja wymagania ochrony srodowiska.
3 wrzesnia 2018 roku weszta w zycie nowe-

lizacja ustawy o transporcie drogowym. Po raz

kolejny dokonano zmiany zasad odpowiedzial-
nosci poszczegolnych uczestnikéw przewozu
za popetnione naruszenia lub niedopetnienie
obowiagzkdw. W zatacznikach do ustawy, poza
liczba porzadkowa, wykazem naruszen, wyso-
koscig kary pienieznej/grzywny dodano grupe
oraz wage naruszen, gdzie PN oznacza powazne
naruszenie, BPN — bardzo powazne naruszenie,
natomiast NN — najpowazniejsze naruszenie.
Grupa oraz waga naruszenia s bardzo istotne
dla oceny dobrej reputacji przedsiebiorcy - jej
utrata moze stanowi¢ podstawe do uchylenia
posiadanego uprawnienia przewozowego. Jak
dotychczas kierujacy pojazdem za stwierdzo-
ne naruszenia odpowie w trybie mandatowym
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do ustawy o trans-
porcie drogowym. Przedsigbiorca ponosi odpo-
wiedzialnos¢ zgodnie z zatacznikiem nr 3, na-
tomiast m.in. osoby zarzadzajace transportem,
zgodnie z zatacznikiem nr 4 do ustawy. Kary z za-
tacznikoéw nr 3 i 4 naktadane sg obecnie w trybie
postepowania administracyjnego. Zmianie ulegto
wiele naruszen, zmienity sie takze wysokosci kar.
Podwyzszona zostata gorna granica kary nakta-
dana na przedsiebiorce z 10.000 zt do 12.000 zt
za stwierdzone podczas jednej kontroli drogowej
naruszenia. Suma kar za naruszenia popetnio-
ne przez zarzadzajacego transportem nie moze
przekroczy¢ 3.000 zt. Maksymalna wysokos¢ kary
dla kierujgcego pojazdem pozostata taka sama

i wynosi maksymalnie 2000 zt za jedno naru-

szenie. Z uwagi na szereg pytan o czas pracy

kierowcdw w porze nocnej warto podkreslic,
ze przepisy w tym zakresie nie ulegty zmianie

i w sytuacji, gdy kierowca wykonywat prace

w godzinach nocnych chociazby przez minu-

te, w danej dobie moze pracowac nie wiecej niz

dziesie¢ godzin. Zmiana, ktéra weszta w zycie
3 wrzesnia, dotyczy wytacznie mozliwosci na-
tozenia kary za przekroczenie ww. czasu pracy.

0d 11 wrzesnia 2018 roku mozemy postugi-
wac sie podpisem zaufanym, co wynika ze zmia-
ny ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej. Uzyskanie podpisu zaufanego
w odrdznieniu od podpisu elektronicznego jest
proste i bezptatne. Posiadanie podpisu zaufa-
nego umozliwia zatatwienie wiekszosci spraw
urzedowych, nie daje jednak mozliwosci pod-
pisywania dokumentow, do czego niezbedny
jest podpis elektroniczny.

1 pazdziernika 2018 roku weszta w zycie
zmiana do ustawy o kierujacych pojazdami.
W art. 3 dodano ust. 3a., zgodnie z ktérym cat-
kowity albo czesciowy ubytek stuchu nie jest
przeciwwskazaniem zdrowotnym do uzyskania
uprawnienia do kierowania pojazdami ani prze-
stanka jego cofniecia z wyjatkiem:

1) uzyskania prawa jazdy kategorii D1 lub D

2) uzyskania prawa jazdy kategorii C1 lub C
przez osobe, ktdra nie posiada prawa jazdy
kategorii B albo posiada je przez okres krot-
szy niz dwa lata

3) cofniecia uprawnien w zakresie prawa jazdy
kategorii C lub C1 osobie, ktéra w wyniku
nagtego zdarzenia utracita stuch w stopniu
uniemozliwiajgcym jej rozumienie mowy z od-
legtosci jednego metra, w tym przy zasto-
sowaniu aparatéw stuchowych lub implan-
téw stuchowych przez rok od tego zdarzenia.

W art. 56 ustawy dodano zapisy dotyczace

udziatu ttumacza jezyka migowego lub syste-

mu jezykowo-migowego podczas egzaminu
panstwowego na prawo jazdy na wniosek
osoby skfadajacej egzamin.

0d 22 grudnia 2018 roku w wyniku zmiany
art. 6 ust. 4 pkt a) i b) ustawy o kierujacych, pra-
wo jazdy kategorii B uprawnia réwniez do kie-
rowania motocyklem tréjkotowym. Pod warun-
kiem, ze osoba posiada prawo jazdy kategorii B
od co najmniej trzech lat.

Monika taski
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Oficjalne testy i wyktady

online na Prawko.pl

Twoj kursant zyje online i na wielu
urzadzeniach jednoczesnie.

Docenia mozliwos¢, swobode i wolno$é wyboru.
Uczy sie w biegu i w przerwach, dlatego tak wazna

jest mozliwos¢ dostepu do nauki 24h/7d.

Jesli korzystat z Prawko.pl zanim pojawit sie u ciebie,
mozesz zaimportowad postepy w nauce i ukoriczone

egzaminy do BIZ.prawko.pl.

Na Prawko.pl kursant moze uczy¢ sie zaréwno
na smartfonie, tablecie i komputerze.

Kursant otrzyma dostep do wyktadow i testow A B

: . polecam

na wszystkie kategorie! D Wiodzimierz
Zientarski

Przygotowujac sie do egzaminu, kursant bedzie C"

mogt przeprowadzi¢ symulacje egzaminu panstwowego.

Kazdy kursant otrzymujac dostep do naszych materiatéw moze
by¢ pewny, ze to oficjalne testy i pytania z bazy ministerstwa.

Wszystkie zalety Prawka.pl mozesz udostepniac¢ swoim
kursantom z poziomu swojego panelu Biz.prawko.pl.

WYPROBUJ

Wejdz na biz.prawko.pl



/miany bez zmian

W ubiegtym roku media co rusz podawaty informacje na temat rzadowych planéw dotyczacych kierowcow.
Z perspektywy czasu wiemy, ze zrobiono znacznie mniej niz obiecywano lub zapowiadano. Niestety, gdyz w zycie nie

/ //j

czarowaniem, cho¢ z pewnoscig juz nie

zaskoczeniem, byto kolejne odroczenie ter-
minu wejscia w zycie regulacji dotyczacych zajeé
z doskonalenia techniki prowadzenia pojazdu
po zdaniu egzaminu na prawo jazdy. Temat jest
zawieszony w prozni od 2012 roku, a sprawca
zamieszania ma by¢ trudny we wdrozeniu system
CEPiK 2.0. Po kilku odroczeniach zarzgdzonych
dostownie w ostatniej chwili, chyba juz mato kto
wierzy, ze wzorem krajow zachodu Europy Polska
w najblizszym czasie wezmie pod lupe poczat-
kujacych kierowcdw. Na wszystkim cierpig takze
wiasciciele osrodkéw doskonalenia techniki jaz-
dy. Podmioty zardwno prywatne, jak i zwigzane
z WORD-ami zainwestowaty milionowe kwoty
w stworzenie wymaganej prawem infrastruk-
tury. Szczescie w nieszczesciu, ze udaje sie ja
wykorzystywad, choc nie do konca z gtéwnym
przeznaczeniem — do réznego rodzaju imprez
motoryzacyjnych, zwykle sportowych.

D la branzy szkoleniowej najwiekszym roz-

weszty tym samym pozytywne zmiany.

|

W ramach nowelizacji ustaw zatatano jedna
z luk, umozliwiajgc posiadaczom prawa jazdy
kategorii B jazde trzykotowymi motocyklami.
Co dosy¢ zaskakujace rozszerzenie dotyczy nie
tylko maszyn z silnikami o pojemnosci 125 ccm
i mocy 15 KM, ale réwniez wiekszymi.

Nowelizacje prawa otworzyty natomiast bu-
spasy dla samochodéw z napedem elektrycznym,
ktére zostaty takze zwolnione z optat za parko-
wanie. Rowniez ta zmiana nie weszta w zycie bez
niepotrzebnych zgrzytow. W pierwszych dniach
obowigzywania ustawy nawet funkcjonariusze
mieli problem z interpretacjg przepiséw, a od-
mienne stanowiska pojawialy sie na oficjalnych
kanatach komunikacji policji na mediach spo-
tecznosciowych. Doszta do tego kwestia ozna-
kowania, ktérg w wielu miastach dostosowa-
no do nowych regulacji po fakcie. | wcigz nie
wszystko udato sie zrobic. Nie wszystkie buspasy
maja forme ciggly - zdarzajg sie takie, ktdre po-
przecinano pasami do skretu. Na znaku zabrakto

jednak dopisku, ze wiasciciel auta elektryczne-
go moze pojechac na wprost jak uwzgledniony
na nim autobus. W efekcie uzytkownik pojazdu
zasilanego pradem, chcac postepowac zgod-
nie literg prawa, nierzadko musiatby wielokrot-
nie opuszczac buspas.

Zmiany w prawie otworzyty droge do stwo-
rzenia tzw. stref czystego transportu. Posiada-
cze aut z konwencjonalnym napedem nie beda
upowaznieni do wjezdzania do nich lub beda
musieli uiszcza¢ optaty. Z danin zostang zwol-
nieni uzytkownicy samochodéw elektrycznych
i zasilanych sprezonym gazem ziemnym (CNG).
W praktyce bedzie to oznaczato, ze zaptaca prak-
tycznie wszyscy, gdyz auta elektryczne nie sg
nawet promilem w catkowitej liczbie zarejestro-
wanych w Polsce pojazdow. Doktadnie to samo
mozna powiedzie¢ o samochodach zasilanych
metanem. Jest ich moze kilkaset, gdyz sie¢ tan-
kowania liczy ok. 30 punktéw, ktére znajduja
sie gtownie w najwiekszych miastach Polski.

SZKOLA JAZDY
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Plany rzadowe zaktadaja rozbudowe zaréwno
sieci tankowania metanu, jak i tadowania aku-
mulatoréw. W tej drugiej kwestii dzieje sie juz
sporo, gdyz przy gtéwnych szlakach tranzyto-
wych rozmieszczono szybkie tadowarki. W efek-
cie nic nie stoi na przeszkodzie, by z Warszawy
wybrac sie ,elektrykiem” o zasiegu ok. 200 km
nad morze. Wystarczy zaplanowac jeden postoj
na fadowanie, ktére potrwa ok. 30 min. Stawki
za prad podawany w szybkim tempie sg jednak
wysokie — kosztuje on nawet czterokrotnie wie-
cej niz uzupetnienie takiej samej ilosci energii
z domowego gniazda 230 V, ktére trwatoby
jednak kilkanascie godzin.

Bardzo duzo méwiono na temat uszczelnienia
systemu przegladow w celu wyeliminowania
z drég niesprawnych pojazdéw. Pomysty byty
rozne — wiacznie z koniecznoscig nagrywania
lub fotografowania przed diagnoste elemen-
téw auta, ktére dotarto na badanie. Praca dia-
gnostéw podlegataby wyrywkowej kontroli,
a element niepewnosci w postaci mozliwosci
sprawdzenia rzetelnosci dokonania przegladu
danego pojazdu mogtaby motywowac personel
SKP do bardziej skrupulatnej pracy. Duzy nacisk
chciano potozy¢ na kontrole obecnosci filtrow
czgstek statych w silnikach wysokopreznych —
wzorem panstw europejskich kary za wycie-
cie DPF miaty by¢ liczone w tysigcach ztotych.
Z projektu wyszto jednak niewiele, podobnie jak
z pomystu na ukrécenie procederu przekrecenia
licznika — karana miataby by¢ juz sama czyn-
no$¢ (nawet wymiana uszkodzonego licznika),
ktéra nie zostataby zgtoszona w SKP i wpisana

do systemu CEPiK. Obecnie wskazania licznika
kilometréw mozna w dowolny sposéb modyfi-
kowac, o ile nie stuzy to wprowadzeniu w btad
kupujacego pojazd w celu osiggniecia korzysci
majatkowej. Projekt ugrzazt w Sejmie. Co byto
czynnikiem hamujgcym? Wszyscy zaintereso-
wani tematem doskonale wiedza, ze zmagania
z plaga krecenia licznikéw przypominaja wal-
ke z wiatrakami. W Niemczech proceder zostat
zdelegalizowany w 2005 roku. Mimo to w 2017
roku ADAC podat, ze co trzecie auto ma zmniej-
szony przebieg — trzeba podkresli¢, ze mowa
o kraju, gdzie mato kto tak panicznie boi sie
samochodow, ktére pokonaty 200-300 tys. km
jak w Polsce. Wiele samochodéw z Niemiec tra-
fia na sprzedaz na wschod Europy. ADAC po-
stuluje, by producenci samochoddéw stworzyli
bariere uniemozliwiajgcg zmienianie wskazan
drogomierza.

Niewykluczone, ze czerwone swiatto dla pla-
nowanych zmian zapalono z powodu zapisu
o wpisywaniu stanu licznika do systemu CEPiK
przy kazdej kontroli policyjnej. Obecna wersja
systemu jest tak niewydolna, ze préby zapisania
wprowadzonych danych przez stacje kontroli
pojazddéw czy urzedy komunikacji bardzo cze-
sto koriczg sie niepowodzeniem albo informacje
sg wolno przetwarzane. Dodatkowe obcigzenie
bazy CEPIK mogtoby nasili¢ problemy, a nawet
prosta interwencja drogowa mogtaby trwac kil-
kadziesigt minut. Mozna spotkac sie z opiniami,
ze uruchomienie systemu CEPIK 2.0 jest kwestig
kolejnych dwoch - trzech lat. Nikt nie chce po-
dawac juz konkretnych terminéw.

Niestety, wiadomo juz, ze 2018 rok byt dru-
gim z rzedu, w ktérym odnotowano wyzsza
liczbe zabitych na drogach. | to pomimo stale
odswiezajacego sie parku maszynowego w Pol-
sce (gros importowanych pojazddw to roczniki
2005 - 2007, ktore nierzadko uzyskaty 4 - 5
gwiazdek w testach Euro NCAP) oraz oddawania
do uzytku nowych odcinkdw drog (dzigki inwe-
stycjom droga ekspresowa mozemy juz pokonac
m.in. wiekszos¢ trasy z Warszawy do Gdanska).

Co zawiodto? Mozna odnies¢ wrazenie, ze zbyt
duze stafo sie poczucie bezkarnosci kierowcow.
Ustawianie w przypadkowych miejscach fotorada-
row strazy miejskiej odeszto do przesztosci, urza-
dzenia ITD s3 wyraznie oznakowane i obecne w pa-
mieci wszystkich elektronicznych ,ostrzegaczy”,
a o spotkanie z patrolem, szczegéInie na drodze
ekspresowej lub autostradzie, jest trudno. Nie bra-
kuje wiec przypadkdw skrajnego famania ograni-
czen predkosci, wyprzedzania pasem awaryjnym
czy jezdzie ,na zderzaku”, ktdra stata sie prawdzi-
wa plaga. Takze wysoko$¢ mandatow nijak ma sie
juz do zasobnosci portfeli Polakéw — niezmieniane
od lat stawki naleza do najnizszych w krajach Unii
Europejskiej. Na razie nic nie wskazuje jednak,
zeby wzorem Litwy, totwy, Estonii czy Stowacji
prowadzi¢ duzo bardziej surowy taryfikator. De-
cyzja, ktéra mogtaby doprowadzi¢ do poprawy
bezpieczenstwa, jest ryzykowna z politycznego
punktu widzenia, wiec w latach wyborczych zad-
na partia nie sprobuije jej przeforsowac. Szkoda,
bo zmiany mogtyby zostac przyjete jednogtosnie,
z potencjalng korzyscia dla kazdego obywatela.

tukasz Szewczyk




Vate silniki,
duzy problem?

Downsizing, czyli pomniejszanie pojemnosci silnikow przy zachowaniu ich parametréw, nie jest niczym nowym.
Czy rzeczywiscie ma tak negatywny wplyw na trwatos¢ jednostek napedowych, jak sie powszechnie uwaza?

najwazniejsza jest ilos¢ trafiajacej do ttoka

mieszanki paliwowo-powietrznej. Mozna
ja zwiekszy¢ poprzez optymalizacje konstrukgji
jednostki napedowej — chociazby wprowadza-
jac 16-zaworowe gtowice czy ukfady dolotowe
o zmiennej dfugosci. Najlepsze efekty daje to
w potaczeniu z dodatkowa pojemnoscig skoko-
wa. Jest tez inna metoda — skutecznie rozwijana
w popularnych samochodach od przeszto 20 lat.
Mowa oczywiscie o turbodofadowaniu. Nape-
dzany gazami spalinowymi wirnik turbosprezarki
ttoczy do cylindrow dodatkowe porcje powie-
trza, umozliwiajac podanie wiekszych porgji pali-

D la parametréw pracy silnika spalinowego

wa, gdy jest to konieczne dla uzyskania lepszych
osiggow. W teorii silnik z turbo to dwie jednostki
w jednej. Na niskich obrotach i przy niewiel-
kim obcigzeniu powinien by¢ oszczedny. Pod
obcigzeniem daje natomiast z siebie wszystko,
zapewniajac Swietng elastycznosc i dynamike.

Stosowane od lat 70. turbo nie jest nowym
rozwigzaniem, ale przez lata pozostawato wyrdz-
nikiem drogich sportowych samochodéw. Duze
zastugi w popularyzacji turbodotadowania ma
koncern Volkswagen. Wprowadzit on doskonaty
silnik 1.8 Turbo, ktéry pomimo sporego wysilenia
(nawet 225 KM) i nietypowych rozwigzan (pigé
zaworow na cylinder) okazat sie zaskakujgco

trwaty i zdolny do dtugotrwatej pracy nawet
na LPG. Wizerunkowa kleska okazaty sie nato-
miast awaryjne jednostki 1.4 TSI z podwdjnym
dotadowaniem (turbo i kompresor), ktére wy-
mieniano nawet w okresie gwarancyjnym (np.
z powodu pekajacych ttokdw). Wzrosty i spad-
ki formy miaty kolejne generacje silnika 2.0 TSI
— pierwsza byta trwata, druga potrafita spalac
ogromne ilosci oleju, trzecia zostata znacznie
poprawiona. Na razie z dobrej strony pokazuja
sie tez trzycylindrowe silniki 1.0 TSI. Jezeli trend
sie utrzyma, zadadza ktam twierdzeniu, ze do-
whsizing to zto, gdyz zastapity problematyczne
1.2 TSI z czterema cylindrami.
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Niektorym markom udaje sie od razu stworzy¢
doskonata jednostke po downsizingu. Przykta-
dem jest 1.0 EcoBoost Forda, ktéry pokonuje bez
wigkszych probleméw ponad 250 tys. km, a je-
dyne powazne problemy dotyczyty ukfadu chto-
dzenia obarczonego wadg fabryczna. Tak samo
zywotne sg silniki 1.4 T-Jet grupy Fiata, z ktdrych
w zaleznosci od wersji wycisnieto od 120 do bli-
sko 200 KM. Jak na ironie to wiasnie wioski kon-
cern jest autorem jednego z najmniej udanych
pomystow na downsizing — dwucylindrowym
silnikiem 0.9 TwinAir, ktory ma niskg kulture pracy
i wcale nie jest specjalnie oszczedny.

Konstrukcja nowoczesnych samochodéw za-
czyna przypominac klocki lego. Inzynierowie
otrzymuja do dyspozycji pule zunifikowanych
elementoéw, z ktérych muszg budowac¢ kolejne
modele. Dotyczy to nie tylko ptyt podwoziowych,
elementéw zawieszen czy elektroniki. Uwspodlinia
sie takze silniki. W przypadku BMW trzonem
staty sie trzycylindrowe jednostki o pojemnosci
1,5 litra. Dodajac kolejny cylinder otrzymuije sie
dwulitréwke, a zestawiajac dwa trzycylindro-
we silniki — jednostke 3.0 R6. Jakby tego byto
mato, dgzono do uwspdlnienia mozliwie duzej
liczby podzespotéw w silnikach benzynowych
i Diesla. Nieco inna drogg, ale réwniez przy-
pominajacg postawienie wszystkiego na jedna
karte, poszty Mazda i Volvo, opierajac oferte
na dwulitrowym motorze, ktérego parametry
roznig sie w zaleznosci od nastawow elektro-
niki i uzytego osprzetu. Przy daleko posunietej
unifikacji podzespotéw nawet niewielki bigd
moze by¢ optakany w skutkach, gdyz da o so-
bie znac we wszystkich samochodach z felernym
rozwigzaniem. Producenci aut muszg wiec by¢
przekonani o jakosci nowych komponentdw,
skoro decyduja sie na ich szerokie stosowanie.
Jeszcze do niedawna silniki BMW istotnie réznity
sie rozwigzaniami technicznymi, a jednocze$nie
w salonach byty dostepne modele z jednostkami
nalezacymi do réznych rodzin.

Przekonanie o catkowitej bezawaryjnosci
silnikow o duzej pojemnosci jest naduzyciem
- wystarczy wspomnie¢ o montowanym do re-
nault, opli i saabéw dieslu 3.0 V6 konstrukcji

Isuzu, ktéry z powodu wad fabrycznych tracit
szczelnos¢ na cylindrach i jego naprawa byta
wiasciwie niemozliwy (ASO wymieniaty silnik
na nowy), silniku 4.4 V8 BMW, ktdry z powo-
du lejacych paliwo wtryskiwaczy tracit smaro-
wanie i zaczynat spala¢ ogromne ilosci oleju
na skutek wytarcia gtadzi cylindrowych albo
turbodotadowanym bokserze Subaru, ktéry
po powigkszeniu z 2,0 do 2,5 litra stracit nie-
przecietng trwatosé i podatnos¢ na tuning,
a zaczat wypalac uszczelki pod gtowicg przed
pokonaniem 100 tys. km z powodu naprezen
pojawiajacych sie z powodu zbyt matej grubo-
sci $cian cylindréw.

We wspotczesnym swiecie kfadzie sie duzy na-
cisk na transparentnos¢ i badania stuzace dobru
konsumentow. Mimo to wciaz niewiele wiadomo

o silnikach. Nikt nie pokusit sie o poparte twar-
dymi danymi zestawienie, czy jednostki o matych
pojemnosciach sg bardziej zawodne i mniej zy-
wotne od klasycznych motoréw. Mato tego, nie
ma nawet opracowan dotyczacych wptywu sys-
temu stop-start, rekomendowania zmian biegow
na wyzsze przy niskich obrotach (lub zmieniania
ich przez automatyczne skrzynie) czy wydtuzo-
nych do 30 tys. km przebiegéw miedzy kolejnymi
serwisami olejowymi. Krazace opinie opieraja sie
na wlasnych przemysleniach zmotoryzowanych,
internetowych wpisach kierowcéw (zwykle duzo
tatwiej mowi sie o swoim rozczarowaniu niz znaj-
duje site do podzielenia pozytywnym zdaniem)
oraz wypowiedziach mechanikow, ktore takze nie
muszg by¢ stuszne. W kazdym okresie motoryzacji
istniaty silniki lepsze i gorsze. Przed laty w Pol-
sce skreslano samochody z przebiegiem ponad
100 tys. km, ktdre w polonezach czy fiatach 125p
faktycznie mogty by sie u kresu zycia. Produko-
wane jednak w tym samym czasie bmw czy mer-
cedesy bez oznak powazniejszego zuzycia poko-
nywaty kilkukrotnie wigksze dystanse. Kluczem
do sukcesu byty srodki smarne, uzyte w procesie
produkcji materiaty czy precyzja wykonania po-
szczegdlnych jednostek. Wyscig technologiczny
stale trwa. Nowoczesne silniki sg kwalifikowane
jako zuzyte, gdy osiagng luzy, ktdre dla jednostek
sprzed lat miescityby sie w tolerancji fabrycznej.
Zeby wyrokowac, czy koncepcja zmniejszania sil-
nikow byfa stuszna, musimy chyba jeszcze wcigz
poczekad, az jednostki obecnej generacji osiggna
pokazne przebiegi.

tukasz Szewczyk




czynnik ludzk

Nowoczesne samochody to w petni skomputeryzowane i wyposazone w szereg czujnikow maszyny, ktére przestaja
podlega¢ wytacznie woli kierowcy. Cztowiek pozostaje ostatnim ogniwem w fancuchu decyzyjnym, jednak coraz tatwiej
moze przeoczyc, jak wiele procesow zwigzanych z jazda zostato juz zautomatyzowanych.

cie motoryzacji dzieje sie niewiele, a inzy-

nierowie skupiajg sie na tworzeniu coraz
bardziej efektownej stylizacji czy pomniejszaniu
silnikow. Tymczasem juz auta ze Sredniej pofki
cenowej, o drogich limuzynach i SUV-ach nie
wspominajac, majg wiele podzespotow, kto-
re — niczym aplikacje — wykonujg wiele pracy
LW tle”. W efekcie rosng komfort jazdy i poziom
bezpieczenstwa.

Zaledwie kilkanascie lat temu z tasm fabrycz-
nych zjezdzaty samochody, ktére w okreslonych
sytuacjach (np. po szybkim zdjeciu nogi z gazu
na fuku) potrafity zaskoczy¢ kierujgcego histe-
rycznym zachowaniem. W sposobie strojenia
zawieszen dokonata sie istotna zmiana. W no-

|V| ozna spotkac sie z opiniami, ze w swie-

wych autach podwozia s kalibrowane z my-
$lg o bezpiecznej podsterownosci (co wcale nie
oznacza, ze w okreslonych sytuacjach samochdd
wcigz nie moze wyjechaé z zakretu poslizgiem
nadsterownym). Nim zaczng sie problemy, w za-
rodku sprébuje sttumic je obecnie wymagany
prawem system ESP. Na przestrzeni lat proce-
dure interwencji udato sie dopracowac — gdy
nie jest to bezwzglednie konieczne, moc nie
jest brutalnie ttamszona, a korekty wykonywa-
ne hamulcami przebiegaja fagodnie. Na tyle,
ze w lepiej wyciszonych pojazdach przypomi-
na o nich przede wszystkim migajaca kontrolka
na panelu wskaznikéw. Kierowca gorzej czujacy
reakcje samochodu moze wrecz nie wiedzieg,
ze elektronika wtasnie kolejny raz skompenso-

wata jego kardynalny bfad, chroniac go przed
przestrzeleniem zakretu czy obréceniem pojazdu
tylnonapedowego z powodu zbyt agresywnej
redukcji czy kopniecia w pedat gazu. Niestety,
kierowca, ktory jest przeswiadczony o swoich
umiejetnosciach i mozliwosciach pojazdu, nie
zna granic, staje sie zagrozeniem na drodze
- nawet najlepsza elektronika nie jest w stanie
przekroczy¢ granic fizyki. A samochody z roku
na rok beda coraz bardziej kompetentne. By
dobrze wypadaty w testach poréwnawczych,
inzynierowie muszg udoskonalac je pod kazdym
wzgledem. Wiele nowych popularnych modeli
ma juz tzw. systemy wektorowania sit nape-
dowych, czyli dodatkowe linijki kodu dla ste-
rownika ESP, ktore odpowiadaja za wybiorcze
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hamowanie kot w celu uzyskania jak najlepszego
toru jazdy i optymalnego roztozenia momentu
obrotowego na kota.

Producenci zachowuja przy tym duzg doze
rozsadku. Kompletne wytgczenie systemu ESP
staje sie niemozliwe lub zarezerwowane dla
najmocniejszych wersji. Nawet jezeli na desce
rozdzielczej znajduje sie przycisk, dezaktywuje
on kontrole trakgji (np. to 50 km/h) oraz przesu-
wa granice interwencji systemu stabilizacji toru
jazdy. Elektronika przydaje sie tez na prostych.
Kompakty i auta wyzszych klas moga zostac wy-
posazone w inteligentne systemy kontroli pasa
ruchu, ktére nie tylko ostrzegajg o opuszczaniu
go, ale rowniez dokonuja korekt, utrzymujac
pojazd w centralnej czesci pasa. Na tyle sku-
tecznie, ze jadac autostrada i zawieszajac jeden
palec na kierownicy mozna w zasadzie pokonac
cata droge.

To wentyl bezpieczenstwa biorac pod uwage,
ze uwaga wspotczesnych zmotoryzowanych jest
coraz czesciej rozpraszana. Mimo zakazéw wielu
korzysta podczas jazdy ze smarfonow czy table-

téw. Nawigacje maja wiele funkcji — wiacznie
z opisami wybranych miejsc, ich ocenami czy
zdjeciami pobieranymi z Internetu. Fabryczne
systemy multimedialne maja czytniki wiadomo-
sci internetowych, notowan gietdowych czy pa-
nele do wysytania i odbierania SMS-6w lub e-
-maili. Producenci oprogramowania oczywiscie
zabezpieczajg sie informacja o ryzyku zwigzanym
z korzystania z nich i spoczywaniu catej odpo-
wiedzialnosci za uzytkowanie pojazdu na kie-
rujgcym. Ale skoro cos znajduje sie na wyposa-
zeniu, trudno tez oczekiwac, ze zmotoryzowani
nie bedg z tego korzystali.

Dobrze, ze z odsieczg przychodzi kolejny
zyskujacy na popularnosci system ostrzegania
o zagrozeniu kolizjg i automatycznego hamo-
wania przed przeszkodami. Nie jest lubiany
przez zmotoryzowanych, gdyz nierzadko dzia-
ta nadopiekunczo - zbyt wczesnie sygnalizujac
potencjalne zagrozenie lub wszczynajac alert
bez powodu (np. gdy mija sie czesciowo zapar-
kowany na jezdni samochdd). Ale lepsze takie
zachowanie i o kilka zderzen mniej.

W trakcie kursu na prawo jazdy przyszli kie-
rowcy majg wpajane minimum wiedzy tech-
nicznej oraz dotyczacej aspektoéw zwigzanych
z biezaca eksploatacja pojazdu. Zycia oszukac
jednak nie sposdb. Zmotoryzowani, ktérzy re-
gularnie sprawdzaja cisnienie powietrza w ko-
tach, poziom oleju czy ptynu chtodzacego albo
sprawnos¢ zaréwek, sa w zdecydowanej mniej-
szosci. Wyrecza ich jednak elektronika, ktéra
kazdego dnia, w zaleznosci od marki i modelu,
dokonuje mniej lub bardziej ztozonej autodia-
gnostyki pojazdu.

Komputer koryguje takze btedy kierowcy.
Przypadkowe uruchomienie auta na biegu sta-
je sie niemozliwe, bo wymagane jest wcisnie-
cie sprzegta. Nie trzeba pamietac o zacigganiu
hamulca postojowego. Juz w autach kompak-
towych zaczyna by¢ elektronicznie sterowany.
W samochodach z automatycznymi skrzyniami
nie trzeba pamietac o wiaczaniu trybu postojo-
wego — w niektorych modelach jest on aktywo-
wany w momencie wytaczania silnika, w innych
nie uda sie wytaczy¢ zaptonu bez przestawienia
dzwigni na pozycje P. Samochody z automatami
maja tendencje do , petzania” - powolnej jazdy
w trybie D nawet gdy gaz nie zostat wcisniety.
Teoretycznie moze byc to przyczyng wypadku.
Wystarczy, ze kierowca otworzy drzwi, a pe-
dat hamulca zwolni dopiero prébujgc wysigsc
z auta. Ale pomyslano i o tym — w takiej sytuacji
np. w bmw skrzynia niezwtocznie przetacza sie
na tryb P. W trakcie opadéw deszczu wycieraczki
wiaczaja sie automatycznie, a sensor reguluje
tempo ich dziatania. Elektronika zadba przy tym
takze o wiaczenie swiatet.

Lista czynnosci, ktére samochdd jest w stanie
wykonac za kierowce, staje sie bardzo dfuga.
Warto wspominac o nich juz na etapie ksztatce-
nia kolejnych pokolen zmotoryzowanych. To, co
wciaz jest nowinka, moze byc juz standardem,
gdy swiezo upieczeni kierowcy bedg kupowali
wiasne auto. Z rozméw z uzytkownikami nowo-
czesnych i dobrze wyposazonych samochoddw
mozna wysnu¢ dwa whnioski. Jedni nie do korica
sg swiadomi wszystkich funkcji swoich pojazdow
(nie kazdy czyta instrukcje, a wydajac auto salon
nie zawsze doktadnie zapoznaje kierowce z jego
wyposazeniem). Inni natomiast przeceniaja sa-
mochdd. Wszystkie systemy wsparcia sg cenne,
ale nie nalezy do nich podchodzi¢ bezkrytycznie
- np. do czujnikéw spadku ci$nienia powietrza
w ogumieniu, ktére informuja dopiero o pokaz-
nym ubytku, a nie o matych, ale wptywajacych
juz na prowadzenie brakach. To samo dotyczy
systemoéw rozpoznawania znakéw, kontroli pasa
ruchu czy automatycznego hamowania. Dziataja
Swietnie, ale tylko w sprzyjajacych warunkach.
Przy silnych opadach deszczu lub sniegu albo
mgle elektronika potrafi zawies¢, wyswietlajac
na desce komunikaty o niedostepnosci kolejnych
systemow. Akurat w sytuacji, gdy mogtyby by¢
szczegolnie potrzebne.

tukasz Szewczyk



Zakup kontrolowany

Samochdéd przestat by¢ dobrem luksusowym. Nie tylko dlatego, ze statystyczny Polak moze juz sobie pozwoli¢ na zakup
przyzwoitego uzywanego auta. Przyczynity sie do tego takze rézne narzedzia kredytowe, ktére pozwalajq cieszy¢ sie
nowym autem juz za niecate 400 zt miesiecznie.

H

sposoby na zostanie wiascicielem nowego
auta — zakup za gotowke, kredyt i leasing.
Kilka lat temu dotaczyto do nich kolejne narze-
dzie finansowe —tzw. abonamenty na samochaéd.
Upraszczajgc mozna powiedzie, ze to leasing,
tyle ze dla os6b prywatnych. W prospektach
reklamowych i na stronach internetowych ku-
szg one niskimi optatami. | faktycznie tak jest.
Dopiero wczytujac sie odkrywamy, ze ptacimy
za mozliwos¢ uzytkowania nowego pojazdu,
a po wygasnieciu umowy zostajemy z niczym.
Istotg abonamentu nie jest bowiem sptacanie
catkowitej wartosci pojazdu lub jej wiekszosci,
by méc wykupic auto za niewielkg kwote. Mie-
sieczne raty kompensuja przede wszystkim utrate
wartosci pojazdu, co na przestrzeni trzech lat
oznacza ok. 50 proc. jego ceny katalogowej, czyli

P rzez lata na rynku pierwotnym istniaty trzy

nierzadko 30-40 tysiecy ztotych lub wigcej. P6z-
niejszy wykup pojazdu jest mozliwy, ale drogi.
Programy abonamentowe s3 tak profilowane, by
naktonic klienta do podpisania kolejnej umowy

Istotg abonamentu nie jest howiem spfacanie

catkowitej wartosci pojazdu lub jej

wiekszosci, by moc wykupi¢ auto za niewielka

kwote.

na nastepne auto lub skredytowania pozostatej
raty balonowe;.

Z punktu widzenia importeréw czy instytucji
stojacych za programami abonamentowymi sy-
tuacja jest korzystna. W statystykach sprzedazy
pojawiaja sie kolejne auta, a jezeli klient nie

zdecyduije sie na wykup pojazdu, inny zaintere-
sowany zakupem dwu- lub trzyletniego samo-
chodu z petna historig serwisowg i przebiegiem
20-60 tys. km znajdzie sie btyskawicznie. Nie
bez znaczenia jest tez polityka
finansowa — w ramach abona-
mentéw mozna swobodnie wy-
biera¢ opcje, ale zwykle nie uda
sie tez skorzystac z promocji czy
nawet korzystniej wycenionych
pakietow wyposazenia. To spryt-
nie zakamuflowany dodatkowy
zysk operatora programu — kilkanascie tysiecy
ztotych po roztozeniu na kilkadziesiat rat.

W programach abonamentowych zwykle za-
warte s ubezpieczenia i wszelkie koszty obstu-
gi serwisowej czy wymiany opon na zimowe.
Jezeli pakiet serwisowy czy OC/AC nie zosta-
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ty wliczone w podstawowsg rate, nic nie stoi
na przeszkodzie, by poszerzy¢ zakres ustug. To
szczegolnie istotne dla oséb, ktére chca unik-
na¢ dodatkowych formalnosci i dokonywac mie-
siecznie tylko jednego przelewu o znanej z gory
kwocie. Do programu mozna zwykle przystapi¢
bez optaty wstepnej czy wktadu wtasnego, ale
podnosi to miesieczng rate. W razie potrzeby
zazwyczaj mozna takze bez problemu zerwac
umowe, ponoszac jedynie kare umowna, nie
trzeba wykupowa¢ samochodu czy szukac¢ osoby
zainteresowanej jego przejeciem.
Tradycyjnie niezwykle istotne
w odniesieniu do catosci transak-
qji s poszczegdlne zapisy, ktére
definiujg prawa i obowiazki klien-
ta. W przypadku samochodoéw
na abonament nie sg szczegdlnie
preferencyjne. Juz na etapie obli-
czania raty i podpisywania doku-
mentow trzeba zdecydowac sie nie tylko na kon-
figuracje samochodu, dtugos¢ umowy czy pro-
cent wktadu wtasnego, ale takze limit przebiegu
- niezwykle istotny, gdyz dopfaty za kazdy po-
nadplanowy kilometr nie s3 mate (nawet 50 gr/
km). Zwrot dzierzawionego pojazdu odbywa sie
w ASO, ktore dokonuje takze szczegdtowych
ogledzin. Za wszelkie slady ponadplanowego
zuzycia pojazdu odpowiedzialnos¢ ponosi jego
uzytkownik, a likwidacja szkéd w autoryzowa-
nych serwisach do tanich nie nalezy.
Mozliwos¢ korzystania z samochodu zawsze
kosztuje — bez wzgledu na to, czy jest to auto

wtasne, leasingowane, wynajmowane, wypo-
zyczane na minuty w ramach carsharingu czy
nalezace do korporacji taksdwkowej. Cieszy, ze
w XXI wieku mamy wiele mozliwosci wyboru,
a tani pojazd z drugiej reki nie jest jedynym
rozwigzaniem. Nic nie stoi na przeszkodzie, by
mie¢ wtasnego youngtimera czy dwuosobo-
wego roadstera, a w diuzsze trasy czy podréz
z rodzing po miescie wynajmowac na chwi-
le wiekszy samochdd. Wielu osobom wyna-
jem dobowy kojarzy sie z drozyzng. Ulegto to
jednak zmianie - korzystajgc z poréwnywarek

Samochéd na minuty staje sie bardzo

korzystng alternatywg dla taksowki,

szczegolnie w weekendy czy w porach

obowigzywania nocnych taryf.

ofert kompaktowe auto na weekend uda sie
wzigc za niecate 250 zt (dochodzi do tego koszt
paliwa — samochdd jest wydawany z petnym
bakiem i tak musi by¢ zwrdcony). Jezeli z sa-
mochodu korzystamy okazjonalnie, wynajem
staje sie duzo bardziej rozsadny od utrzymania
wiasnego pojazdu.

Jak bedzie wygladata przysztos¢? Coraz gto-
$niej mowi sie o zwiekszeniu stawek za parkowa-
nie i utworzeniu stref ptatnego wjazdu. W takiej
sytuacji bardziej atrakcyjna finansowo moze oka-
zad sie oferta miejskich wypozyczalni — na mocy
umow zawartych miedzy firmami a urzedami

miast juz teraz korzystajac z nich nie trzeba mar-
twic sie optatami za parkowanie. W przelicze-
niu na kilometr jazda autem z carsharingu jest
droga, a im wieksze korki, tym staje sie drozsza
(ptaci sie zarébwno za pokonang odlegtos¢, jak
i czas). Samochdd na minuty staje sie bardzo
korzystna alternatywa dla takséwki, szczegol-
nie w weekendy czy w porach obowigzywania
nocnych taryf. Korzystajac z nich nie ponosimy
zadnych kosztow statych ani optat zwigzanych
z ubezpieczeniami czy serwisem.

Wskazanie, czy bardziej korzystny jest kredyt,
leasing, wynajem dtugoterminowy czy abona-
ment staje sie coraz trudniejsze. Wiele zalezy
statusu klienta (osoba prywatna czy firma) oraz
jego oczekiwan (jeden skrupulatnie liczy kazdg
ztotdwke, inny woli wydac wiecej, ale moc cze-
$ciej zmienia¢ samochody i nie martwic sie moz-
liwymi optatami dodatkowymi czy koniecznoscia
odsprzedazy pojazdu). Gdyby kierowa¢ sie wy-
tacznie chfodna kalkulacjg, najlepsze bytyby auta
na minuty (dla os6b okazjonalnie siadajacych
za kierownice) lub gotdwkowy zakup wtasnego
samochodu, w szczegdlnosci kilkunastoletniego,
ktéry ma za sobg okres najwiekszej utraty war-
tosci, a wcigz nie ulegt skrajnemu wyeksploato-
waniu. Wspomniany dobrobyt zmienia jednak
nasze spojrzenie na auta. Powoli rosnie grono
0s0b, ktore cztery kétka traktujg jak smartfon,
decydujac sie na zakup, nawet gdy nie ma to
racjonalnego uzasadnienia i rozktadajac wyda-
tek na miesieczne raty.

tukasz Szewczyk




Dlaczego

nie wyfaczyt silnika?

Miejski autobus w Kotobrzegu potracit psa. Przykra historia, o ktorej wiedziatoby kilkanascie, moze kilkadziesiat oséh,
gdyby nie reakcja pasazeréw i oburzajaca reakcja kierowcy, ktory zamiast si¢ zatrzymac - odjechat. Stres? Zmeczenie?
Brak empatii? Co sprawia, ze tak a nie inaczej zachowujemy si¢ na drodze?

Przykra historia, o ktorej wiedziatoby kilka-

nascie, moze kilkadziesiat oséb, gdyby nie
reakcja pasazerdw i oburzajaca reakcja kierowcy,
ktory zamiast sie zatrzymac - odjechat, miazdzac
ranne zwierze. Swiadkowie, ktorzy probowali
ratowac psiaka, zawiadomili media. Kierowca
stracit prace. Szef miejskiej spotki komunikacyj-
nej przepraszat.

Pasazerowie opowiadali pdzniej, ze wielo-
krotnie prosili o zatrzymanie pojazdu. Krzy-
czeli. Byli zszokowani. Z poruszeniem opisy-
wali wycie zwierzecia i chrupot kosci. Kieruja-
cy z kolei przekonywat, ze pojechat dalej, bo
musi trzymac sie rozkfadu jazdy. A w luster-
kach widziat, ze rannym psem zaopiekowali
sie przechodnie.

|V| iejski autobus w Kotobrzegu potracit psa.

Rozmowa z Edytg Haszczak z Komendy Wo-
jewddzkiej w Szczecinie

Dlaczego ten kierowca nie wytaczyt silni-
ka? Nie sprawdzit, co sie doktadnie stato?
Nie udzielit pomocy?

Czes¢ odpowiedzi na to pytanie jest zawarta
w psychologii spofecznej. Profesor Zimbardo
badat wptyw czynnikéw srodowiskowych na za-
chowania ludzi. | okazato sig, ze nawet osoba
stabilna emocjonalnie, zrdwnowazona, majaca
system wartosci taki sam, jak my, pod wptywem
pewnych czynnikdw sytuacyjnych moze zadzia-
ta¢ odwrotnie, niezgodnie z systemem wartosci.

Stynny eksperyment ze studentami, po-
dzielonymi na grupy wiezniow i straznikow...

Tez. Ale byty tez inne, bardziej wymowne
badania. Eksperyment dobrego Samarytanina.
Uczestniczyli w nim klerycy. To sq ludzie, ktérzy
sq ksztattowani po to, by swiadczy¢ pomoc kaz-
demu, o kazdej porze. Bo w przysztosci maja by¢
duchownymi. Badanie polegafo na przekazaniu
klerykom instrukgji, ze maja sie udac z punktu A
do punktu B. Jezeli nie byto informacji, ze maja
dotrze¢ tam na wskazana godzine, a po drodze
spotykali osobe potrzebujgcg pomocy, oczywi-

$cie podstawiong przez eksperymentatora, to
sie zatrzymywali i te pomoc swiadczyli, chocby
w postaci zapytania ,co sie stato?”. Niektorzy
prowadzili ,,ofiare” do pobliskiego budynku,
nalegali, by wezwaé pomoc medyczng. Nato-
miast jesli byt dodany czynnik presji czasu, wielu
przechodzacych nie zwracato uwagi na lezacego
mezczyzne. Gonili na wyznaczone miejsce, zeby
tylko zdazy¢. To pokazuje, ze nawet osoba sta-
bilna, ktéra ma strukture osobowosci w miare
pouktadana, moze pod wptywem czynnikéw
srodowiskowych, zewnetrznych zadziata¢ nie-
zgodnie z obowigzujacym systemem wartosci.
A potem jest kwestia mechanizmow obronnych,
czyli jak sobie wyttumaczy¢ to, co sie stato.

Ten kierowca podobno ttumaczyt, ze mu-
siat kontynuowac kurs, ze widziat juz inne
osoby interweniujace.

Witasnie. A gdybysmy zapytali go wtedy o sys-
tem wartosci, co jest dla niego wazne? Pewnie
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powiedziatby, ze rodzina, zdrowie, inne osoby.
Czyli jest podobny do nas, a mimo to zacho-
waf sie inaczej.

A gdybysmy zapytali go o to zdarzenie po
kilku tygodniach - przyznatby, ze popetnit
biad? Mowitby, ze zatuje, ze sie wstydzi?

Mogtoby tak by¢. To jest kwestia tzw. wtornej
oceny, refleksji, opinii przekazanych przez inne
osoby. Nie wiemy, jaka strukture osobowosci
ma ten kierowca.

Ale wiemy, ze to kierowca zawodowy. Musi
posiadac wysokie kwalifikacje, jest regularnie
badany itd. Czy w tym przypadku selekcja
zawiodta? Czy ten mezczyzna nie powinien
prowadzi¢ autobusu?

Mysle, ze nie mozemy wyciggac takich wnio-
skow. S ostatnio prowadzone badania doty-
czace, moéwigc w skrocie, samokontroli. Mamy
jej pewien zaséb i jezeli jesteSmy poddawani
diugotrwatej frustracji, ten zasob sie zmniej-
sza. | przy kolejnej trudnej sytuacji juz nam tej
samokontroli brakuje.

Zmeczenie, stres.

Oczywiscie. Czynniki podstawowe typu zme-
czenie, temperatura, gtod, brak snu. Ktos ode-
brat telefon od bliskich z informacja, ze cos sie
stato. Albo telefon od przetozonego, ktory roz-
licza go z czasu pracy.

Kierowcy zawodowi — generalnie - czesto
na to narzekaja. A gdy dotozymy do tego

nieprzespang noc, jakies problemy zdrowot-
ne, rodzinne...

Kumulacja. Rozne sytuacje pojedynczo nie sa
dla nas balastem. Na przyktad pdzniej zjedzone
$niadanie. Ale jesli sie nawarstwiaja, to ktores
kolejne wydarzenie przeleje czare goryczy.

Gdybysmy prébowali stworzy¢ portret
psychologiczny tego kierowcy, czy mozemy
przypuszczaé, ze on raczej nie ma zwierzat
w domu, nie lubi pséw?

Nie. Jest zbyt mafo informacji, by takie speku-
lacje snué. Mozna postawi¢ pytanie ogélne: jakie
konstelacje cech osobowosci ma osoba, ktéra
posiada psa, kota czy chomika? Przy zatozeniu,
ze kontakt wiasciciela i zwierzecia jest taki, jak
trzeba, bez przemocy, patologii — pewnie bedzie
to osoba, ktdra umie sie dzieli¢, obowigzkowa,
empatyczna, wrazliwa itd.

Tu wrazliwosci zabrakfo z jakiego$ powodu.
Skojarzyto mi sie to z pewnym znajomym,
ktory nie lubi takséwkarzy, bo kiedys miat
kolizje z taks6wka i stono go to kosztowato.

Moze tak by¢, ze poprzednie doswiadczenia
rzutuja na to, jaki mamy stosunek do osoby czy
grupy zawodowej. Dziatajg mechanizmy obron-
ne. Jezeli kto$ zrobit cos nie w porzadku i poli-
cjant czy straznik zwrécit mu uwage, a pézniej
ta osoba reaguje alergicznie na widok munduru,
moze to by¢ forma mechanizmu obronnego.
Chcac zachowa¢ dobrg samoocene, ze jestem

porzadnym, fajnym cztowiekiem, a zrobitem cos
nie halo, fatwiej jest mi przyja¢, ze ta druga
osoba jest zbyt czepialska, zbyt rygorystyczna.
A ja nadal jestem fajny. Trudniej jest zmienic¢
skostniate myslenie o sobie, niz przyzna¢, ze
kto$ miat racje.

Nauczyciel, urzednik, szef firmy.

Gdy kto$ mi cos zarzuca, ja kontratakuje, bo
chronie w ten sposob dobre myslenie o sobie.
Jesli ten kierowca ttumaczyt np. swojemu, ze
musiat jechac, zeby by¢ punktualnie na kolej-
nym przystanku, to wskazywatoby na jego obo-
wigzkowos¢, odpowiedzialnos¢. Wie, ze bierze
pienigdze za wozenie ludzi. To jest dla niego
priorytetowe zadanie. Poczucie wtasnej wartosci
oczywiscie powinno faczy¢ sie ze Swiadomoscia,
nad czym musimy jeszcze pracowac. Powinnismy
tez umiec przyznac sie do btedu. Ale mechani-
zmy obronne generalnie sg dobre i potrzebne.

Mechanizmem obronnym moze by¢ po pro-
stu ucieczka?

Psychiatrzy moéwia o reakgji fugi, czyli reakgji
ucieczki. Kazde zachowanie czemus stuzy. Jesli
osobie, ktéra uwaza, ze jest swietnym kierow-
3, nigdy nie miata zadnego wypadku, cos sie
na drodze przydarzy, jest to dla jej psychiki duzy
balast. Nawet jesli nie jest sprawcg, a po prostu
inne auto w nig wjedzie. Mimo ze mam doswiad-
czenie, wiedze, kompetencje okazuje sie, ze nie
na wszystko mam wptyw, nie wszystko potra-
fie przewidziec — mysli taki kierowca. Potrzeba
bezpieczenstwa nie jest zaspokojona. Uczestnik
wypadku, to znaczy jego swiat psychiczny, staje
przed poteznym wyzwaniem. Jak pogodzi¢ dwie
perspektywy: jestem dobrym, odpowiedzialnym
cztowiekiem i kierowca, a z drugiej strony - sg
wydarzenia, na ktére nie mam wptywu. Jezeli
zdarzy sie cos, co przekracza naszg ,,pojemnosc”,
zeby to zdarzenie przyjac i wiaczy¢ w bagaz do-
Swiadczen, co robimy? Na przyktad wycofuje-
my sie fizycznie z tej sytuacji. Jesli jest ona zbyt
trudna, musimy zwiekszy¢ dystans. Uciekamy.

Ale sa tez odmienne reakcje: ranny zacho-
wuje sig, jakby nie czut bélu. Dziata, jest po-
budzony, prébuje pomagac innym poszko-
dowanym. Ratownicy i strazacy opowiadali
mi o osobach, ktére mimo powaznych ura-
zow, otwartych ztaman préobowaty np. prze-
pchnaé uszkodzony samochdd, sprzataty jezd-
ni¢ w miejscu wypadku.

Szok, dziatanie hormonéw, adrenalina. Ra-
townicy chcg udzieli¢ pomocy, a poszkodowany
mowi, ze czuje sie dobrze. Ale mija kilka minut
i mdleje. Jak to wyjasni¢? Procesy endokryno-
logiczne zachodzace w organizmie cztowieka.
Pod wptywem stresu wydzielaja sie pewne hor-
mony. Wtedy mamy moc, zniesione czucie bolu,
spowolnione postrzeganie czasu i przestrzeni.
Mowi sie przeciez ,jakby czas stanat w miejscu”.
W ciggu sekundy dostrzegamy mnéstwo szcze-
gotéw... Kiedy poziom hormonéw opada, bo
czynnik stresu przestaje dziata¢, znéw czujemy
bol, bo na przyktad skrecilismy kostke albo mamy



ztamang reke. To reakgje fizjologiczne, chemiczne.
Znam historige matki, ktéra z peknietym krego-
stupem - kazdy ortopeda powie, ze to niemoz-
liwe, by z takim urazem wstaé — wydostata sie
z rozbitego samochodu, wzieta na rece dziec-
ko, przekazata je ratownikowi i dopiero wtedy
sie rozsypata. Emocje opadty, hormony opadty,
wrdcito czucie bélu, wrécito bardziej racjonalne
myslenie. | Swiadomos¢, co sie stato.

Jak policjanci przygotowuja sie na takie
sytuacje? Z osobg ranng, pobitg czy pod
wptywem srodkéw odurzajacych kontakt jest
utrudniony. Moze by¢ ona oszotomiona, spla-
tana, agresywna. Czasami ktos szczuplutki,
malutki rzuca sie na atletycznie zbudowanych
funkcjonariuszy, a oni muszg wiedzie¢, co
i jak zrobi¢, by nie wyrzadzi¢ mu krzywdy.

Szkolenie jest wieloetapowe. Od podstaw
prawnych przez techniki i taktyke interwencji,
¢wiczenia sprawnosciowe, wydolnosciowe (po-
moc przedmedyczng) po psychologie. Policjanci
muszg umie¢ rozpoznac podstawowe zaburzenia
i wiedzie¢, jak reagowac. Jezeli na przyktad majg
kontakt z osoba, ktéra widzi cos, czego my nie
widzimy, styszy dzwieki, ktorych my nie styszymy,
czyli zaktadamy, ze moze to byc jaka$ postac schi-
zofrenii, udzielajgcy pomocy nie wchodzg w Swiat
urojen tej osoby. Nie probuija sie zbrata¢, méwigc
Jja tez to stysze”. Wazny jest spokdj, kontrola
tonu glosu, krétkie zdania, podawanie prostych
komunikatéw. Osobny blok szkolen dotyczy no-
wego zjawiska, tzw. dopalaczy. Niestety, te srodki
bardzo niekorzystnie dziatajg na uktad nerwowy.
Osoba szczupta, astenicznej budowy, nagle zyskuje
taka site, ze czterech ludzi nie moze jej utrzymac.

Przy takich interwencjach wazna jest sita,
sprawnos¢, technika. Ale mam wrazenie, ze
w wielu sytuacjach funkcjonariusze stowem
i gestem mogq zdziata¢ wiecej niz patka i kaj-
dankami.

Bezwzglednie. Stowo jest skuteczniejsze niz
srodki przymusu bezposredniego. W réznych
sytuacjach. Przed Euro 2012 policjanci w ca-
tym kraju byli szkoleni z technik deeskalacyj-
nych. Sfowem, tonem gfosu, ktory podlega na-
szej kontroli, ktadzeniem akcentéw na pewne
elementy tresci mozna dziata¢ skutecznie. Pare
lat temu wszyscy policjanci z patroléwki byli
szkoleni z prenegocjacji. Wiadomo, ze mamy
zawodowych negocjatoréw, ale zanim oni do-
jada na miejsce, interweniujacy funkcjonariusze
podejmujg pierwszy kontakt. | zwykle dobrze
sobie radza.

Komus, kto znalazt sie w sytuacji kryzy-
sowej, np. jest ofiarg wypadku, bardziej niz
stowa otuchy moze pomac trzymanie za reke.

Pewnie tak. Oparcie dfoni na ramieniu, po-
gtaskanie moze spowodowac obnizenie napie-
cia, uspokoi¢. Ale kwestie dotykowe sg trudne.
Kazdy ma rézne strefy bezpiecznego dotyku.
Oczywiscie s pewne normy, ogélnie przyjete
zasady, jednak raczej uczymy policjantéw, by
dziatali stowem. Wyobrazmy sobie interwencje
domowa, gdzie doszto do przemocy, gdzie sg
poszkodowane mate dzieci. Kazdy z nas ma taki
odruch, zeby to mate dziecko, ktére znalazto
sie w bardzo trudnej sytuacji, wzig¢ na rece,
przytuli¢. Natomiast policjanci tego nie robia.
Inaczej prébujg okazac wsparcie.

Dlatego w radiowozach wozg pluszowe
zabawki.

Taki pluszowy mis zastepuje przytulenie. To
jest srodek bezpieczny. Z naszej perspektywy
wydaje sie korzystne: wzig¢ malucha na rece,
utuli¢, wyttumaczy¢. Natomiast moze to nie
pasowac do perspektywy dziecka, ktére widzi
wysokiego pana, w mundurze, z bronig i innymi
dziwnymi przedmiotami.

Policjanci czy inne stuzby ratunkowe czesto
muszg interweniowad w dramatycznych oko-

licznosciach dlatego, ze ktos, kto byt na miej-
scu, byt swiadkiem, nie zrobit nic.

Bohaterstwo nie jest tatwe. W sytuacjach
trudnych w pierwszej kolejnosci dbamy o siebie.

Brutalna prawda. Ratujac sie z ptonacego
budynku czy tonacej todzi wigkszos¢ z nas
nie pomysli o towarzyszach.

Instynkt zycia jest bardzo silny. Mézg gadzi, ktd-
ry jest bardzo pierwotng strukturg, méwi nam: ra-
tuje sie! Dziataj instynktownie, szybko. Natomiast
pozniej, kiedy kora czotowa sie wigczy, czyli wyz-
sze struktury mozgu, odpowiedzialne za myslenie
przyczynowo-skutkowe, za myslenie abstrakcyjne
—dociera do nas, jak sie zachowalismy. Jest rozdz-
wiek miedzy ja realnym a ja idealnym. Ale sq tez
przyktady osob, ktére nawet w tak ekstremalnych
warunkach jak wojna, ob6z koncentracyjny, po-
trafity wznies¢ sie na wyzyny. Cztowieczenstwa,
bohaterstwa. Wsréd nas réwniez sg osoby zdolne
do niezwyktych czyndw. W sytuacji zagrozenia nie
mysla tylko o wtasnej skorze.

Czy mozna si¢ jako$ przygotowac do tego
symbolicznego wypadniecia za burte? Mto-
dych adeptéw zeglarstwa oswaja sie z woda,
uswiadamia zagrozenia, uczy, jak sobie po-
radzic i jeszcze jak poméc innym

Trudno prze¢wiczy¢ wypadek lub inne dra-
matyczne zdarzenie. Tak naprawde wszystko
opiera si¢ na naszym systemie wartosci. Je-
sli uznamy, ze dobro drugiej osoby jest tak
samo wazne, jak moje wiasne, to bedzie de-
terminowato nasze dziatanie. Mysle, ze fajnie
jest szukac sojusznikéw w tego typu trudnych
sytuacjach. Kiedy cztowiek jest sam, nietatwo
wystawiac sie na ciosy, by¢ bohaterem. Ale je-
sli jest w stanie pociagna¢ za sobg inne osoby,
chociaz dwie lub trzy, wtedy tworzy sie grupa,
ktéra moze miec oparcie i cos zmienic.

To dlatego w sytuacji wypadku drogo-
wego nalezy konkretnie adresowac proshe
o pomoc. Nie wota¢ do wszystkich, tylko
do , pana w szarej kurtce” albo ,,pani z czer-
wonym szalikiem”. | w ten sposéb zbudowac
grupe os6b dziatajacych.

Tak. W grupie zawsze razniej. Nawet jesli nie
mamy zadnej wiedzy medycznej. Nie umiemy, nie
chcemy zaszkodzi¢, boimy sie podjg¢ jakiekolwiek
dziatania, warto przynajmniej zadzwoni¢ pod
numer alarmowy. Dyspozytor udzieli instrukcji,
wsparcia. Najwazniejsze to nie zostawi¢ poszko-
dowanego. Byc¢ z nim, przykry¢ kocem, trzymaé
za reke, méwic, ze wszystko bedzie OK, ze zaraz
przyjedzie pogotowie. Kazdy z nas, nawet jesli
pod wptywem stresu zapomni, czego uczyt sie
na kursie pierwszej pomocy, jest w stanie wyko-
nac elementarne gesty wsparcia. Dos¢ czesto sty-
szymy, ze ktos przy wsparciu dyzurnego 112 prze-
prowadzit reanimacje, odebrat poréd. To piekne
momenty. Cztowiek osigga stan takiego , flow"...
Jestem we wiasciwym miejscu, we wtasciwym
czasie, wykorzystatem pefnie swoich mozliwosci.
Daje to ogromna satysfakcje.

Tomasz Maciejewski
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0DTJ znow
na petnych obrotach

Na poczatku 2018 roku informowali$my o widmie problemoéw, ktére zawisto nad ODTJ Autodrom Pomorze. Sprawa
znalazta finat w sadzie, ktory orzekl, ze osrodek moze dziata¢ hez ograniczen.

otwartego w 2015 roku ODTJ Autodrom

Pomorze dla mieszkancdw miejscowosci
Pszczétki. W mediach pojawialy sie artykuty
podgrzewajace negatywng atmosfere wokéot
toru - jeden zatytutowano wrecz ,Ryk silnikéw
zamienit ich zycie w koszmar”. Stowarzyszenie
,Wspolnie dla Dobra Gminy” zwracato uwa-
ge na mniejszg od poczatkowo deklarowanej
odlegtos¢ terenu ODTJ od zabudowan miesz-
kalnych (330 m zamiast 600 m) oraz hatas,
ktory odbiega od zaktadanych , nieistotnych
dla srodowiska czasowych ucigzliwosci aku-
stycznych”. Wiosng 2017 roku miaty zostac
przeprowadzone pomiary hatasu, ale w tym

Zaczqtkiem konfliktu miafa by¢ uciazliwos¢

czasie sposéb pracy osrodka miat zosta¢ tak
zorganizowany, by sprzyja¢ generowaniu mi-
nimalnego hatasu. Natezenie hatasu podczas
zawodow nie zostato oficjalnie zmierzone przez
zadng ze stron.

- Podczas imprez nie byty dokonywane ba-
dania gtosnosci, gdyz sa one organizowane
pomiedzy godz. 9 a 20, czyli w czasie, kiedy
nie obowiazuje cisza nocna. Poza tym, zgodnie
z art. 156 prawa o ochronie srodowiska, zabra-
nia sie uzywania instalacji lub urzadzen nagta-
$niajacych na publicznie dostepnych terenach
miast, terenach zabudowanych oraz na tere-
nach przeznaczonych na cele rekreacyjno-wy-
poczynkowe. Przepisu nie stosuje sie do imprez

sportowych, rozrywkowych i innych legalnych
zgromadzen. Zgodnie z prawem ochrony $ro-
dowiska instalacja to stacjonarne urzadzenie
techniczne lub ich zespdt, do ktérych tytutem
prawnym dysponuje ten sam podmiot i poto-
zonych na terenie jednego zaktadu, jak réwniez
budowle niebedace urzadzeniami technicznymi
ani ich zespotami. Zgodnie z interpretacjg Mini-
sterstwa Srodowiska za stacjonarne urzadzenie
nalezy uzna¢ urzadzenie unieruchomione pod-
czas eksploatacji (mogace funkcjonowac tylko
w stanie unieruchomienia). Natomiast samochdd
nie spefnia pojecia stacjonarnosci i nie podle-
ga decyzji o emisji hatasu — podkreslat Roman
Nowak, dyrektor Pomorskiego Osrodka Ruchu



Drogowego, ktory jest wtascicielem i zarzadcg
obiektu w Pszczétkach

Aby nie zaognia¢ sytuacji, Rada Gminy
Pszczotki przyjeta uchwate, ktéra ograniczata
dziatalnos¢ ODTJ Autodrom Pomorze do dni
roboczych w godzinach 8-18. Uniemozliwiato
to organizowanie imprez w weekendy, kiedy
zwyczajowo odbywajg sie otwarte dla szerokiej
publicznosci wydarzenia na rzecz bezpieczen-
stwa ruchu drogowego oraz zawody sporto-
we - nie tylko organizowane przez ODTJ, ale
réwniez instytucje czasowo wynajmujace teren
toru. Postawa gminy byta szeroko komentowana
w srodowisku mitosnikéw motoryzacji. W In-
ternecie zostata uruchomiona nawet petycja
na rzecz obrony ODTJ Autodrom Pomorze, ktdra
podpisato 16.620 osob.

Decyzja Rady Gminy zostata tez zaskarzona
do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Gdansku. WSA uniewaznit uchwate i orzekt,
ze dziatalnos¢ ODTJ Pomorze w Pszczétkach
nie bedzie ograniczona. Jak podato Radio
Gdansk, w uchwale brakowato uzasadnienia
- ograniczono sig¢ jedynie do stwierdzenia, ze
celem byto zmniejszenie negatywnego wpty-
wu toru na zycie i zdrowie mieszkancéw. Nie
opisano w niej jednak ztego dziatania obiektu
na srodowisko ani nie wskazano, co zostato
zakazane. Te same niescistosci zostaly zresztg
wskazane takze we wspomnianej petycji. Wy-
rok sadu nie jest prawomocny. Gmina moze
zaskarzy¢ go do Naczelnego Sadu Admini-
stracyjnego.

Niewykluczone, ze sprawe uda sie pozytywnie
rozwigzac bez odgdrnych interwencji. Dyrek-
tor PORD zapowiada, ze zamierza rozmawiac
z mieszkacami i wtadzami gminy, by wypra-
cowac kompromis. Planowane jest takze prze-
analizowanie ODTJ Autodrom Pomorze pod ka-
tem akustyki i wprowadzenie rozwigzan, ktére
ograniczg wydostawanie sie hatasu poza teren
osrodka.

Przyktady toréw z catego swiata dowodza, ze
na organizowaniu imprez sportowych nie korzy-
stajg wylacznie wiodarze toru. Wokot obiektu
pojawia sie zapotrzebowanie na ustugi gastro-
nomiczno-hotelowe, rosnie sprzedaz w lokal-
nych sklepach czy na stacjach paliw, powstaje

pole do rozwoju drobnych ustug — w tym ser-
wisowych. Zwiekszone natezenie hatasu zwykle
dotyczy najwyzej kilkunastu dni w skali roku,
wiec rachunek za darmowga promocje gminy nie
wydaje sie przesadnie wygorowany.

tukasz Szewczyk
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Zadbaj o zdrowie — cwicz!
Badz mobilny za kotkiem!

Nawet jesli dni wolne od pracy za kierownica spedzasz na sitowni i rekreacyjnie biegasz w plenerze, nie oznacza to,
ze jeste$ wolny od probleméw siedzacego trybu zycia. Wrecz przeciwnie - ciebie ten problem dotyczy najbardziej.

bez sciemy”, kilka razy w miesigcu na naszym
portalu internetowym www.szkola-jazdy.pl
bedzie pisac o tym, jak instruktorzy i egzamina-
torzy nauki jazdy moga unikng¢ typowych dole-
gliwosci zwigzanych z wykonywanym zawodem.
.Przypomnij sobie, jak czujesz sie po kilku
godzinach jazdy. Plecy daja o sobie zna¢? Masz
wrazenie, Ze gorzej ci sie oddycha? Czujesz lekkie
mrowienie w nodze? Te wszystkie z pozoru btahe
dolegliwosci mogg znaczaco uprzykrzyé ci zycie
—juz za kilka lat lub miesiecy. Chyba ze zastosu-
jesz kilka z moich trikéw” - podpowiada Paulina.
Ale najpierw troche informacgji, o ktdrych byc¢
moze juz wiesz:

P aulina Zygadlik, autorka projektu , Trenerka

* Siedzenie i brak aktywnosci to plaga naszych
czasow.

* Znamy coraz wiecej ludzi otytych, dotknie-
tych wadami postawy, po przebytych ope-
racjach.

* To efekt naszego stylu zycia oraz specyfiki
pracy.

Instruktor nauki jazdy jest narazony na wiele
probleméw zdrowotnych: od przepukliny kre-
goéw szyjnych przez dretwienia i mrowienia
konczyn, ciggty bdl plecow, hemoroidy i zylaki
po nadcisnienie czy cukrzyce typu 2. Niestety,
WCigz jeszcze nie mowi sie zbyt wiele o tym, jak
powinnismy pracowac, aby nasze ciata stuzyty
nam przez wiele lat.

M Jak naprawic efekty uboczne
twojej pracy?

Na pozdr oczywiste czynnosci moga uspraw-
ni¢ ci funkcjonowanie i poprawi¢ komfort zy-
cia. | co najwazniejsze - mogg polepszy¢ stan
twojego zdrowia.

* Ogranicz jak tylko sie da czas spedzony w po-
zycji siedzacej. Wiem, to brzmi $miesznie

w kontekscie dtugich, kilkugodzinnych tras.

Ale gdy mowimy o catej dobie i wolnym cza-

sie, potraktuj to zupetnie serio. Zrezygnuj

z odpoczynku w fotelu przed telewizorem.

Zaufaj mi - to najgorsza rzecz, jaka mozesz

sobie zafundowaé w wolnym czasie. Jesli juz



naprawde nie masz wyboru i musisz przez
wiele godzin siedzied...

¢ ... jak najczesciej zmieniaj pozycje. Prze-
ciez i tak zupetnie odruchowo po kilku
chwilach w fotelu kierowcy zaczynasz sie
wierci¢, prawda? To nie przypadek - to two-
je ciato daje ci sygnat, ze potrzebujesz ru-
chu. Nie ignoruj tego! Czeste zmiany pozycji
to swietny sposdb na poprawe krazenia
krwi. A wiec wierc sie, zmieniaj ustawie-
nia fotela, zaskakuj swoje ciato. Oczywiscie
nie kaze ci robi¢ przysiadéw czy pompek
w trakcie jazdy. Wykonaj kilka ruchéw szyi
we wszelkich mozliwych kierunkach. Rozru-
szaj nadgarstki, potrzasnij dfonmi. To czyn-
nosci, ktére mozesz wykona¢ na fotelu in-
struktora nauki jazdy i ktdre — systematycz-
nie wykonywane co 30 minut - rozwigza
problem sztywniejgcych miesni i bolgcych
stawdw w tych rejonach. Ale nie zapomi-
naj, ze to tylko chwilowy zamiennik, bo
najwazniejsza jest...

¢...aktywnos¢. Proste? Ano nie do konca.
Bo niestety sitownia trzy razy w tygodniu
nie zniweluje catkowicie efektéw ubocznych
twojego trybu zycia. Zminimalizuje je, ow-
szem. Najwazniejsze jest jednak zakodowanie
sobie, ze to tzw. spontaniczna aktywnos¢
fizyczna jest kluczowa. Styszates o zasadzie
10 tysiecy krokdw dziennie? Spokojnie, to
jest do zrobienia. Potraktuj to jako wyzwanie
na najblizszy miesiagc, a potem na cafe zycie.

Efekty zobaczysz w swoim samopoczuciu i na
wadze.

Gadzety, ktore moga polepszy¢ jakos¢ twoje-
go zycia. Serio. Pracuje z nimi nie tylko z osobami
po kontuzjach czy ze zwyrodnieniami. Sama tez
ich uzywam. Czasem podczas jazdy potrzebne
jest tez dodatkowe wsparcie dla plecéw. | to
dostownie. Poduszka ledzwiowa powinna sta¢
sie twoim nieodfgcznym kompanem w podrdzy.
Uwaga! Nie umieszczamy jej tam, gdzie suge-
rowafaby nazwa, czyli w okolicy odcinka ledz-
wiowego kregostupa. To spory btad, o ktérym
musisz pamietac. Umies¢ poduszke mniej wie-
cej na wysokosci klatki piersiowej. To sprawi,
ze odrobine rozciggniesz dolng czesé plecow.

Dobrym i niedrogim rozwigzaniem jest zaopa-
trzenie sie w ostatnio bardzo popularny roller
(piankowy watek). Zajmuje mato miejsca i mozna
go zabrac ze soba niemal wszedzie. Korzysta-
nie z rollera jest dos¢ proste i intuicyjne — wa-
tek podktada sie pod miesien, ktory wymaga
rozmasowania, i wykonuje podtuzne , rolowa-
nie”. Przez rolowanie plecéw, ud, posladkoéw
czy tydek mozna rozluzni¢ spiete i zmeczone
miesnie i uwolnic sie od znajomego dyskom-
fortu. Boli? Troche musi. To znak, ze sztywnos¢
miesni ustepuje.

Swietnym przyrzadem jest pitka do masazu.
Jest jeszcze mniejsza i poreczniejsza niz opisywa-
ny wyzej roller, wiec nieco doktadniej ,,ugniata”
bolesne miejsca — troche jak w czasie akupresu-
ry. Niektérzy méwig o niej ,,narzedzie tortur”.

Jest w tym troche prawdy. Nieoceniona przy
bolach plecow. Z pitki korzystamy na dwa spo-
soby: albo dociskamy ciato do pitki, wykonujac
jednoczesnie okrezne ruchy, albo trzymamy pitke
nieruchomo i dociskamy ja mocno do bolacego
miejsca. Masuje nig wszystko — stopy, posladki,
biodra, plecy, barki, ramiona — jeszcze sie nie
zdarzyto, zebym nie byta w stanie trafi¢ pitka
tam, gdzie boli.

W trenerskim arsenale sa tez gumy oporowe.
Mozna je uzywac na tysigc sposobow. Swietne
¢wiczenie z gumga oporowa, ktdre otworzy two-
ja klatke piersiowq i rozluzni gdrng czesc ciata:
chwy¢ gume i rozstaw dtonie na szerokos¢ bar-
kow (lub nieco szerzej). Trzymaj rece prosto — nie
uginaj ich w tokciach. Powoli unies gume nad
gfowe i opusc za ciato. Wykonuj ruch powoli,
doktadnie. Zatrzymaj rece za plecami, wez pare
oddechéw. Powtorz kilka razy.

Kluczem do lepszego samopoczucia jest sys-
tematyczne korzystanie z powyzszych rozwiazan
— 20 minut dziennie przed snem czy w trakcie
jednego odcinka serialu.

Postaraj sie takze znalez¢ chwile w ciggu dnia,
np. podczas przerwy w prowadzonych zajeciach.
Pamigtaj, nigdy nie jest za pdzno, zeby zadbac
o swoje zdrowie. W tym przypadku minimum
wysitku z twojej strony moze dac naprawde fan-
tastyczny efekt.

Paulina Zygadlik
trenerka personalna/ konsultantka fitness
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FELIETONY BRANZOWE

ak wybrac dobrego
specjaliste od ubezpieczen?

Z biegiem lat coraz lepiej radzimy sobie z wszelkiego rodzaju przejawami naciggania i brakiem profesjonalizmu.
Mamy z tym do czynienia w niemal kazdej dziedzinie zycia. Dochodzi do tego réwniez w kwestii ubezpieczen

szedzie mozemy sie natknac¢ na przerdz-
W nych specjalistow, konsultantéw chcacych

utatwi¢ nam zycie i rozwigza¢ wigkszos¢
naszych problemoéw. Niestety, niewiele ich rad
ma faktyczng wartosc i daje potencjalne korzy-
$ci nam — zwyczajnym, niewyspecjalizowanym
w danej dziedzinie konsumentow.

Dla wiekszosci z nas ubezpieczenia nie sq te-
matem wyjgtkowo interesujgcym, nie s réwniez
tematem prostym. Bez porzadnej dawki wiedzy
i doswiadczenia kazdy, pomimo najlepszych che-
ci, moze dac sie nabi¢ w butelke, konczac ze sta-
ba i przeptacona polisg. Nasza niewiedza daje
pole do popisu nieprofesjonalnym doradcom
ubezpieczeniowym, ktérzy z lepszym lub gor-
szym skutkiem prébuja przekonad nas do swo-
ich racji, aby ostatecznie zaoferowac korzystny
gtéwnie z wiasnego punktu widzenia produkt
ubezpieczeniowy.

Co w takim razie powinien zrobic statystycz-
ny Kowalski, szukajgcy pomocy w kwestii np.
ubezpieczenia komunikacyjnego? Skad mamy
wiedzied, ktore towarzystwo ubezpieczen jest
najlepsze, oferta najkorzystniejsza, a warunki
ubezpieczenia najbardziej proklienckie?

Zrobmy prostg symulacje. Nasz Kowalski idzie
do ,pana od ubezpieczen”, majac nadzieje, ze
okaze sie on uczciwg i kompetentna osoba, kto-
ra za sensowe pienigdze zaoferuje odpowiednie
ubezpieczenie samochodu. Takie, ktore zagwa-

komunikacyjnych.

= = R

rantuje mu spokéj na najblizszych dwanascie
miesiecy.

Czego powinnismy oczekiwa¢ od ubezpie-
czajgcego nas doradcy? Jakie warunki powi-
nien spefnia¢, aby$Smy mogli mu zaufac i miec
catkowita pewnos¢, ze wybralismy wiasciwego
partnera?

Z pewnoscig nalezy zacza¢ od doswiadczenia -
jak w kazdej branzy, réwniez w ubezpieczeniach
duze doswiadczenie jest gwarancja, ze trafilismy
do kogos, kto faktycznie zna rynek, na ktérym
dziata. Posiada wiec nie tylko najbardziej aktu-
alng wiedze, ale moze odnies¢ sie rowniez do
swoich dotychczasowych doswiadczen zawodo-
wych. Doswiadczenie to jednak znacznie wigcej
niz sama wiedza merytoryczna. Co réwnie waz-
ne, to dodatkowo kontakty biznesowe i swo-
iste wyczucie rynku, ktore naby¢ mozna jedynie
po latach pracy w danym zawodzie.

Kolejnym aspektem jest wachlarz dostepnych
ofert ubezpieczeniowych — oczywiscie im wiecej
opcji do wyboru, tym lepiej dla nas. Pamietaj-
my jednak, ze czasem co za duzo to niezdro-
wo. Miejmy wigc na uwadze, ze zdecydowanie
bardziej komfortowym rozwigzaniem jest za-
poznanie sie z kilkoma opcjami ubezpieczenia,
niz przeanalizowanie po tepkach wszystkiego,
co jest dostepne na rynku. Rola dobrego spe-
cjalisty polega na tym, zeby zapewnit klientowi
dostep do wyselekcjonowanej grupy ofert, ktore

weczesniej zostaty juz przeanalizowane i rzetelnie
poréwnane. Jako klienci powinnismy oczekiwac,
ze nasz opiekun przygotuje dobrane pod katem
naszych potrzeb propozycje.

Nastepng kwestig jest rzetelnos¢ i wiarygod-
nos¢ danego posrednika, nic bowiem tak szyb-
ko nie wptynie na nasza opinie, jak jego wcze-
$niejsza nieuczciwos¢ lub zweryfikowana przez
innych klientéw niekompetencja. Korzystajac
z pomocy eksperta powinnismy mie¢ absolutna
pewnos¢, ze jest osobg godna naszego zaufa-
nia. W dobie Internetu nie ma nic prostszego
niz skontrolowanie opinii na czyj$ temat czy
zweryfikowanie ztozonych obietnic i rynkowych
zapewnien. Wystarczy dostownie chwila, aby
sprawdzi¢, czy mamy do czynienia z firma krzak,
czy wprost przeciwnie — z partnerem godnym
naszego czasu i pieniedzy.

Niezwykle waznym aspektem jest réwniez
srodowisko zawodowe, z ktorym ma do czy-
nienia nasz fachowiec. Wspodtpraca ze znanymi
i doswiadczonymi partnerami (mam na mysli to-
warzystwa ubezpieczeniowe oraz rozbudowany
portfel klientdw) jest jasnym sygnatem, ze nie
mamy do czynienia z osobg lub firmg o wattej
reputacji badz stabej pozycji na rynku ubezpie-
czeniowym. Jesli zalezy nam na sukcesie, po-
winnismy interesowac sie wytacznie partnerem
sprawdzonym oraz docenianym przez innych
praktykdw rynku ubezpieczeniowego.

Reasumujac, szukajmy partnera doswiad-
czonego, sprawdzonego i godnego zaufania,
takiego, ktéry zagwarantuje nam spokdj du-
cha. Partnera, ktéry nie pojawit sie na rynku
ubezpieczen zaledwie wczoraj, a w planach
na jutro nie ma szybkiej i bezpowrotnej ewa-
kuacji. Doradce, ktory ma rzetelng wiedze i fak-
tycznie wie, o czym méwi, proponujgc ham
rozwigzania dopasowane wytacznie do na-
szych potrzeb.

Edyta Bachar

prezes zarzadu Netins Insurance Sp. z 0.0.
Kontakt do Netins Insurance Sp. z 0.0.:
Paulina Gromadzka

tel. kom.: 515 098 699

e-mail: paulina.gromadzka@netins.pl



2018 rok za nami, 2019 przed nam:

Nadszedt rok 2019. Rok wielkich nadziei? Wielkich zmian? Hm. To si¢ jeszcze okaze. Pytanie, kto jakie ma nadzieje i jak

lepszy niz rok 2018? Czy szkolenie bedzie

coraz lepsze jakosciowo? Czy wyniki finan-
sowe OSK bedg zadowalajgce? Jak to sie méwi,
pozyjemy, zobaczymy.

C zy rok 2019 bedzie w branzy szkoleniowej

M Przyjrzyjmy sie najpierw, co dziato
sie w roku 2018.

Jak wiemy, w czerwcu roku poprzedniego miaty
wejs¢ w zycie przepisy regulujgce wprowadze-
nie tzw. okresu prébnego (obowiazek dla mfo-
dych kierowcdw odbycia kursu w formie zaje¢
praktycznych w ODTJ i kursu doksztatcajacego
w formie zajec¢ teoretycznych z zakresu bezpie-
czenstwa ruchu drogowego, ktéry miatby sie
odbywa¢ w WORD), mialy sie pojawi¢ nowe
zasady sposobu punktowania, gromadzenia
w ewidencji kierowcdw ich danych (np. PKK) itp.

Kandydaci na kierowcédw o nadchodzacych
zmianach dowiedzieli sie z mediéw i od poczatku
roku ruszyli do OSK, zeby rozpoczac kurs i zda-
zy¢ przed nadchodzacymi zmianami. Skad my to
znamy? Przeciez te zmiany miaty wejs¢ juz kilka
lat weczesniej i wielokrotnie ten termin przekfada-
no. Zawsze byto tak samo. Szturm na OSK, byle
zdazy¢ przed zmianami, byle nie ,zatapac sie”
na nowe, bo bedzie trudniej, bo bedzie gorzej
itd., cho¢ wiekszos¢ nie do konca wiedziata, jakie
to nowosci majg zacza¢ obowigzywac. Dowia-
dywata sie od nas, instruktoréw. Pojawiato sie
pytanie, czy planowane zmiany (kursy, zielone
listki, ograniczona predkosc itd.), jesli zaczna
obowiazywa¢ w takiej formie, przyczynia sie do
poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego. Wie-
lu ekspertéw BRD miafo, niestety, negatywne
zdanie na ten temat. Cho¢ zmiany sg potrzebne,
to pewne. | co sie okazato? W lutym na stronach
Rzgdowego Centrum Legislacji opublikowano
projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz niektérych innych ustaw. Pro-
jekt zaktadat, ze poszczegdlne funkcjonalnosci
systemu CEPiK 2.0 beda uruchamiane poprzez
komunikat, ktory ogtosi minister wiasciwy ds. In-
formatyzacji, okreslajacy terminy wdrozenia dla
poszczegodlnych rozwigzan technicznych.

A juz w maju dowiedzieli$my sig, ze terminy
wdrozenia poszczegdlnych funkcjonalnosci sys-
temu CEPiK 2.0 beda podawane do wiadomosci
publicznej przynajmniej trzy miesiace przed pla-
nowanym uruchomieniem. Znowu data wpro-
wadzenia zmian zostata przetozona, tylko tym
razem nie wiadomo o ile. Kabaret? A moze i le-
piej? Zobaczymy.

wielkich zmian oczekuje.

W branzy szkoleniowej w roku 2018 powoli
zaczeto sie cos zmieniac. Pojawity sie rézne ini-
cjatywy, z ktérymi wyszli sami instruktorzy. Na-
stapit zauwazalny ruch w kierunku checi samo-
ksztafcenia sie, zdobywania wiedzy i doswiad-
czenia, rozwijania swojego warsztatu.

Zorganizowane zostafo pierwsze Forum In-
struktordw, a kilka miesiecy pozniej nastepne.
Duzo merytorycznych i praktycznych paneli
prowadzonych przez naprawde wykwalifiko-
wanych fachowcéw. Widac byto, ze jest taka
potrzeba, ze instruktorzy chcg by¢ coraz lepsi
merytorycznie, chcg sie rozwijac, ze sa w stanie
za to sporo zaptacic i wielokrotnie uczestniczy¢
w takich spotkaniach.

Niektore stowarzyszenia instruktoréw i osrod-
kow szkolenia kierowcoéw organizowaty dla
swoich cztonkéw bardzo ciekawe i potrzebne
warsztaty i spotkania, ktére mialy za zadanie
podnies¢ wiedze, umiejetnosci i jakos¢ szkolenia
instruktoréw. Pojawita sie inicjatywa powotania
Samorzadu Zawodowego Instruktoréw i Egza-
minatoréw. Widac byto, ze cos sie dzieje, ze
musi sie co$ zmienic.

Zauwazalny stat sie tez systematyczny acz jesz-
cze dosy¢ powolny wzrost cen za ustugi OSK.
Zorganizowanie kursu na prawo jazdy na wy-
sokim poziomie musi kosztowac. Kursanci co-
raz czesciej (co sie chyba da zauwazy¢) szukaja

jakosciowo dobrych szkolen, szukajg osrodkow
szkolenia kierowcow z dobrg renoma, infrastruk-
tura, niekoniecznie tanich.

Nie wiadomo czy, kiedy i jakie zmiany przepi-
sow zaserwuje nam ustawodawca (bywato juz
réznie), moze sie wiec okazad, ze z tego powodu
kandydatéw na kierowcow w naszych OSK be-
dzie znacznie mniegj niz w roku ubiegtym.

M Czy nie jest to dobry moment
na podwyzszenie cen za kursy
prawa jazdy?

Jesli wszystko, no, prawie wszystko, drozeje, to
moze i my podniesmy ceny? W wielu rozmo-
wach z wtascicielami OSK styszatem, ze chca
podnies¢ ceny i prawdopodobnie to zrobia.
Moze nie drastycznie, moze powoli, ale jednak
zrobig. Niech tak bedzie. Niech ludzie zrozumie-
ja, ze kurs prawa jazdy robig prawdopodobnie
pierwszy i ostatni raz w zyciu. A kurs na prawo
jazdy kosztuje ich tak naprawde tyle, co sredniej
klasy smartfon, ktory kazdy z nich ma w kieszeni.
Jako$¢ musi kosztowac i mysle, ze rok 2019
moze by¢ rokiem przefomowym w naszej bran-
zy. Czy tak sie stanie, zobaczymy.
Szanownym Kolezankom i Kolegom zycze
bezpiecznego roku!
Piotr Rucki
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Rok 2018. Mnéstwo komentarzy i wiele wnioskéw. Co dalej?

Marek Kasprzyk,
wiasciciel szkoty jazdy
Quattro

z Krakowa i Nowego Sacza

sje i rozliczenia z zeszforocznych postano-
wien. To dobry moment, aby sie zatrzymac
i zada¢ sobie kilka waznych pytan.

Przede wszystkim ktore z zesztorocznych po-
stanowien udafo sie zrealizowad, a ktorych nie
i dlaczego? Ktdre z niezrealizowanych planow
koniecznie trzeba wykona¢ w nowym roku,
a z ktorych zrezygnowac? Co chcemy zmie-
ni¢ w naszej szkole jazdy? Czego oczekujemy
od naszej branzy w ciggu najblizszych dwunastu
miesiecy? Na jakie zmiany w prawie pod katem
prowadzenia OSK liczymy? Co jest najbardziej
niepokojace w przysztosci branzy szkolenia kie-
rowcow? Jakie powody do radosci, a jakie do
smutkéw moga w tym roku miec instruktorzy
nauki jazdy? Niestety, nie na wszystkie pytania
znajdziemy odpowiedz. Koniecznie jednak trze-
ba sie nad tym zastanowic.

Kolejny rok w branzy za nami. Czas na reflek-

M Zima czasem wyciggania
whioskow i planowania

Mamy zime i klasyczny spadek ruchu. Ten czas
warto poswieci¢ na zrewidowanie swoich pla-
néw, rozsadne podsumowanie i zamknigcie po-
przedniego roku oraz wyciagniecie wnioskow,
by madrze zaplanowac prace na kolejnych dwa-
nascie miesiecy. Ja natomiast chce podsumowaé
wszystkie tematy, ktore podjatem w felietonach
w 2018 roku. Zwykle staram sie by¢ konkretny
i unikam mowy ,,coachingowej”. Jednak przy tej
okazji chce dodac troche sity i otuchy wszystkim
solidnym ludziom naszej branzy, ktérzy na co
dzien walczg na rzecz jej rozwoju.

M Jak promowac¢ swoja szkote

Sprawa stale aktualna. Kiedys nie trzeba byfo
sie promowa¢, mfodych ludzi byto tak wiele,
ze pchali sie do biura drzwiami i oknami. Te-
raz jest odwrotnie. Trendy w marketingu stale
sie zmieniajg i zeby sie dobrze promowac bez
przeptacania, trzeba sie doksztatca¢. Do tego
tematu bedziemy powraca¢, sam z checig po-

dziele sie moimi doswiadczeniami. Wszystkim
zaangazowanym w dziatania marketingowe
zycze owocnej pracy i wspaniatych wynikow.
Zachecam wszystkich, ktorzy zastanawiaja sie,
czy takie dziatania rozpoczad.

M Rekrutacja instruktorow

Ta kwestia w duzej mierze zalezy od rynku pracy,
ktory podobnie jak marketing jest bardzo dy-
namiczny. W drugim pétroczu 2018 roku oka-
zato sie, ze coraz wiecej instruktorow, ktdrzy
odeszli z branzy w przefomowym 2013 roku,
zaczyna do niej wracac. Sytuacja wydaje sie sta-
bilizowa¢. Przedsigbiorca w procesie rekrutacji
wybiera pracownika sposrod zgtaszajacych sie

kandydatéw, a nie odwrotnie. Zycze wszystkim
osobom rekrutujacym jak najlepszych wyboréw,
a wszystkim poszukujacym pracy powodzenia.
Oby na rynek pracy trafiafo jak najwiecej nowych
instruktoréw z pasjg i wielkimi checiami do pra-
cy w tym zawodzie. Oby szkoly jazdy tworzyty
jak najbardziej przyjazne srodowiska pracy dla
utalentowanych instruktoréw. Oby wtasciciele
szkét jazdy robili wszystko, by pod ich opieka
nie marnowaly sie talenty, ktdrych nasza branza
potrzebuje jak najwiecej.

M Ceny kursow nauki jazdy

W 2018 roku w wielu regionach Polski ceny kur-
séw nauki jazdy wzrosty. To jedna z lepszych



wiadomosci dla naszej branzy. Jeszcze bardziej
cieszy mnie fakt, ze ceny po podwyzkach sie
utrzymaty i nie byty tylko chwilowym zjawiskiem
w okresie wzmozonego ruchu z poczatku roku.
Niestety, nie wszedzie to sie udato. Regiony,
gdzie ceny stojg w miejscu, bedg wpadaty w co-
raz wieksze tarapaty. Kursanci sg i beda, ale
niskie wynagrodzenie za ich nauke nie bedzie
instruktorom pozwalato pracowac z satysfakcja
i na pewno nie przyniesie dobrych wynikéw.
Komfortowe, zawsze sprawne i czyste pojazdy
szkoleniowe rowniez kosztuja, tak jak dobre wa-
runki na wyktadach, sensowny kurs pierwszej
pomocy i wszystko, co dobre i niezbedne do
poprowadzenia dobrego kursu. Zycze wszyst-
kim, aby inwestowali w jakos¢ szkolen. Coraz
bardziej swiadomi i wymagajacy kursanci to do-
cenig i beda bardziej sktonni do wyzszej zapfaty
wtasnie za rzetelnos¢, zaangazowanie i pasje
szkoleniowcdw.

M Narzekanie i nieuczciwa
konkurencja

Mam nadzieje, ze udato mi sie zachecic jak naj-
wiecej os6b do wktadania energii w kreatywne
dziatania. Gniew, narzekanie i nieuczciwa kon-
kurencja nie przyczyniaja sie do rozwoju firmy.
Zycze wszystkim powodzenia w umiejetnym lo-
kowaniu swoich zasobdw, aby byty pozytkowa-
ne rozsadnie i przektadaty sie na wzmacnianie
wiasnej firmy oraz catej branzy. Marzy mi sie,
aby méc pracowac w warunkach zdrowej, silnej
konkurencji, bo tylko taka jest solidnym mo-
torem napedowym branzy. Samo oczekiwanie
na zmiany nie dziafa i cho¢ moze nie wszystko
od nas zalezy, to przynajmniej rébmy tyle, ile
faktycznie mozemy, bo sta¢ nas na wiele.

M Relacje z kursantem

Kolejny stale goracy temat. Pisatem juz o waz-
nej umiejetnosci zbalansowania wymagan, ja-
kie nawzajem stawiajg sobie kursanci i szkota
jazdy. Przynosi to niebywate korzysci dla obu
stron i przede wszystkim znaczaco zwieksza
komfort pracy instruktora oraz warunki szko-
leniowe kursanta. Mam nadzieje, ze udato mi
sie zacheci¢ do podpisywania uméw o prze-
prowadzenie kursu nauki jazdy z kursantem.
To kluczowa sprawa w kwestii klarownego za-
akcentowania regulaminu szkoty jazdy, ktéry
pozwoli unikna¢ wielu nieporozumien. Zycze
wszystkim sukcesow w nawigzywaniu owocnej
wspotpracy z kursantami, umiejetnym unikaniu
nieporozumien i uporczywej walki.

M Odpowiedzialno$¢ w pracy
instruktora

Nie chodzi o odpowiedzialnos¢ zwigzang jedy-
nie z naukg jazdy, ale réwniez o wptyw na men-
talnos¢ przysztych pokolen kierowcow. Jesli

w trakcie kursu pokazemy kursantowi, jak re-
agowac na agresywne zachowania kierowcéw,
to w przysztosci beda w stanie skutecznie to
kontrolowa¢. Mam nadzieje, ze bedziemy mieli
wystarczajaco sit, aby konsekwentnie przez
lata pracowa¢ nad tworzeniem nowej gene-
racji kierowcdw, ktérej mentalnos¢ wptynie
na znaczacy wzrost bezpieczenstwa na polskich
drogach. Od szkoleniowcéw zalezy znacznie
wiecej, niz nam sie wydaje. Mam tylko wra-
zenie, ze brakuje w to wiary, dlatego zycze
wszystkim sity koniecznej do statego rozwoju
swoich umiejetnosci oraz cierpliwosci w ocze-
kiwaniu na rezultaty swojej pracy. W zespole
osiggamy wiecej.

M Dylemat instruktora prowadzacego

Z tym instruktorzy borykaja si¢ na co dzien.
Przedstawitem pomysty na unikniecie kfopo-
toéw z kursantami, ktdrzy nie akceptujg decy-
Zji instruktora o niedopuszczeniu do egzami-
nu wewnetrznego w zwigzku ze zbyt niskimi
umiejetnosciami kursanta. Btedy w komunikagji
sg gtéwnym powodem nieporozumien na linii
instruktor — kursant. Niestety, tym btedem jest
brak wtasciwego informowania, na jakim po-
ziomie jest kursant na poszczegélnych etapach
kursu. Warto wypracowac¢ wtasny system ko-
munikacji z kursantem, aby nie dochodzito do
spiec pod koniec kursu. Opisatem juz podstawy
takiej komunikacji i zachecam do skorzystania.
Jestem przekonany, ze nie tylko zrobimy lepsze
wrazenie na kliencie, ale zwiekszymy tez komfort
pracy instruktora.

M Cenne ankiety satysfakgiji klienta
szkoly jazdy

Dobrze skonstruowana ankieta satysfakcja klien-
ta to prawdziwa skarbnica wiedzy. Nie wyobra-
zam sobie gtebokiego zrozumienia klienta bez
tych ankiet. Zachecatem do przeprowadzania
takich ankiet, ale rdwniez wskazatem, jak w pro-
sty sposob mozna je w swojej szkole wdrozy¢
i na biezaco przeprowadzaé. A chodzi nie tylko
0 wzmacnianie wtasnego biznesu, ale réwniez
o profesjonalizacje branzy, by w przysztosci jej
ustugi byty wyzej wyceniane. Polecam wszystkim
przeprowadzanie takich ankiet.

I Walka z amatorami i oszustami
w branzy szkolenia kierowcow

Czarna lista hanby, czyli na co kursanci najcze-
$ciej narzekaja. W dziesieciu punktach wskaza-
tem wady instruktoréw nauki jazdy, z ktérych
najgorsza to kiepski kontakt z kursantem i sta-
ba jakos¢ nauczania. Od lat zastanawiam sie,
jak to mozliwe, ze ludzie wcigz wybierajq stabe
szkoty. Winitem za to bezposrednio mtodych
niedoswiadczonych ludzi, ktérzy nie maja jesz-
cze umiejetnosci podejmowania dobrych decyzji

i niewiele z tym robitem. Zmienitem to przez
wprowadzenie konkretnych dziatan, ktére opi-
satem. Podatem sposoby na to, jak wptynaé na
kursantéw, aby wybierali dobrg szkote jazdy.
Jak zrobi¢ to odpowiednio wczesniej, aby nie
obudzili sie z rekg w nocniku. To kolejna lista
dziatan, ktdre trzeba realizowac konsekwent-
nie, aby przyniosty rezultaty. Przede wszystkim
zwracatem uwage na to, jak bardzo wartoscio-
we jest zachecanie kursantéw do dzielenia sie
opinig o szkole jazdy nie tylko w swojej klasie,
a réwniez w Internecie. Bardzo polecam taka
aktywnos¢.

M Czego nauczyta mnie porazka
na egzaminie na prawo jazdy

W ostatnim artykule w roku 2018 podzieli-
tem sie doswiadczeniem ze swojego egzami-
nu na prawo jazdy, ktéry zdatem za drugim
razem bez znajomosci czy niestety powszechnej
wtedy korupcji. To byta bardzo cenna lekcja,
ktorg pamietam do dzis. Ta historia to przy-
kfad Zle podejmowanych decyzji dotyczacych
wyboru szkoty jazdy oraz fatalnych skutkow,
jakie przyniosta. Opisatem po raz kolejny, jak
wazne dla promocji firmy s opinie kursantow
publikowane w sieci. Jednoczesnie przestrze-
gtem wszelkich naciggaczy i kanciarzy, ze ich
dni w tej branzy s policzone. Taka jest praw-
da. Branza jest coraz mocniejsza wtasnie dzieki
wam, solidni instruktorzy oraz silni i wytrwale
rozwijajacy swoje firmy wiasciciele OSK!

M Rozwijajmy sie i wspolnie
tworzymy hranze

Zycze nam wszystkim, abysmy wspdlnymi sitami
osiggali to, co najwazniejsze w naszej pracy.
Sukcesy naszych kursantéw to nie tylko zdany
egzamin, ale bezpieczne i kulturalne poruszanie
sie po drogach. Mozemy siedzie¢ i narzekac
na fatalnych kierowcéw, na ktérych przeciez
juz wptywu nie mamy. Mozemy tez zabrac sie
do pracy, by ksztattowaé madrych i pewnych
kierowcow. Przeciez z roku na rok za kotko sia-
da ogromna liczba kierowcow. Wiem, ze optaca
sie to rowniez ze wzgledu na kursantéw, o kto-
rych kazdy w branzy nie chciatby sie martwic,
szczegdlnie w zimie. To sie da zrobi¢. Koniecz-
ne sg jednak madros¢ i konsekwencja w naszej
pracy, ktérg chcemy wykonywac ze spokojem,
czerpiac z niej rados¢, choc¢ nie zawsze jest
lekko. Kazdy chce by¢ solidnie za to wynagro-
dzony i godnie zy¢. Im wiecej solidnych szkét,
rzetelnych instruktoréw, petnych pasji i checi
rozwoju wtascicieli OSK, tym wigksze szanse
na wspolne sukcesy. Zamiast z soba walczyé
lub wyniszczac sie zanizaniem cen, podnosmy
jakos¢ szkolenia, a z nimi ceny. Niech rok 2019
przyniesie nam wszystkim wiele satysfakcji za-
wodowych i osobistych. Niech sie darzy i po-
wodzenia! M
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0 Instruktor wiedziec powinien
— podsumowanie cyklu

W zakoinczonym juz sezonie 2018 cykl artykutow dla ,,Szkoty Jazdy" poswiecitem kwestiom technicznym, ktére w mojej
ocenie sg wazne i powinny by¢ wazne w nauczaniu kandydatow na kierowcow.

mgr inz.

Marcin Kukawka,
instruktor techniki
jazdy, rzeczoznawca
samochodowy

sopisma nie udato sie omoéwic¢ wszystkich

waznych spraw, ale nic straconego. Teraz,
kiedy , Szkofa Jazdy" stafa sie jeszcze bardziej
dostepna dzieki pracom nad rozwojem portalu
internetowego, z pewnoscig znajdzie sie wiele
okazji do publikowania ciekawych zagadnien
z pogranicza techniki i edukacji kierowcow. Je-
stem przekonany, ze beda one interesujace za-
réwno dla instruktorow, jak i kursantow wszyst-
kich kategorii.

W tym artykule przypominam tematy, ktore
poruszalismy w 2018 roku na tamach ,,Szkoty
Jazdy". Pisze réwniez o przygotowaniu do bycia
instruktorem, bo w przygotowaniu instrukto-
row do pracy nalezy doszukiwac sie sukcesow
zwienczonych poprawa jakosci jazdy kierowcdw
i bezpieczenstwem na drogach, o ktdre przeciez
tak wszyscy zabiegamy.

Co warto zapamietac z artykutow z 2018 roku

Pisatem o paliwach oraz coraz bardziej po-
pularnych napedach alternatywnych. Warto za-
poznawac sie miedzy innymi z samochodami
elektrycznymi i systemami majgcymi na celu
zminimalizowanie zuzycia paliw tradycyjnych.
W tym zakresie niezwykle wspiera kierowcéw
nowoczesna technologia. Codziennoscia staja
sie samochody, ktore znajgc uksztattowanie te-
renu wynikajace z mapy wybierajg w nawigacji
trase najbardziej ekologiczna, bo sg w stanie
tak zaplanowac podroéz, aby maksymalnie duzo
odcinkéw przejechac z minimalnym zuzyciem
paliwa. Jestem przekonany, ze bedzie to bardzo
zajmujacy temat dla kursantow.

Omawialismy réwniez dos¢ szczegdtowo za-
silanie gazem LPG, czyli rozwigzanie, ktére jest
niezwykle czesto stosowane w samochodach
nauki jazdy. Pamietajmy o podstawowych za-
sadach dotyczacych nie tylko uzytkowania po-
jazdow z instalacja LPG, ale réwniez zwigzanych

'|'o oczywiste, ze w kilkunastu numerach cza-

z prawidfowym montazem takiej instalacji. Jest
to niezwykle istotne, gdyz nowoczesne pojaz-
dy sq coraz bardziej wymagajace, a producenci
systemow LPG staraja sie nadazyc za rozwojem
techniki motoryzacyjnej. W praktyce okazuije sie,
ze najstabszym ogniwem sg monterzy instalacji
gazowych, ktorzy czesto dziatajac wbrew szcze-
gotowej instrukgji potrafig zepsu¢ nie tylko in-
stalacje, ale réwniez oryginalny pojazd.

Sporo pisatem tez o ptynach eksploatacyjnych.
Pamietajmy, ze ich stan oraz ilos¢ s niezwykle
wazne dla prawidtowego funkcjonowania na-
szych samochodow. Okres zimowy czesto we-
ryfikuje dbatos¢ o pojazd, a zamarzniety ptyn
do spryskiwaczy, pekniety zbiornik ptynu czy
wytracenie , igiet lodowych” w ptynie chtodza-
cym swiadczg o zaniedbaniach. Dbajcie zatem
o wiasciwg ilos¢, rodzaj i stan oleju silnikowego,
sprawdzcie stan ptynu chfodzgcego czy hamul-
cowego. To niezwykle wazne, bo w gre wchodzi
wasze bezpieczenstwo!

Jeden artykut poswiecitem ekonomicznej jez-
dzie samochodem, czyli eco-drivingowi. Jestem
ciekaw, czy w trakcie kurséw nauki jazdy znaj-
dujecie czas na wdrazanie tak waznych zasad

bezpiecznej i oszczednej jazdy. Jakie to zasady?

Przypomnijmy:

* nie nagrzewamy silnika na postoju — z tech-
nicznego punktu widzenia w nowoczesnych
pojazdach nie ma to zadnego uzasadnienia

* sprawnie przyspieszamy — wtedy napedzamy
zdecydowanie pojazd do osiggniecia pred-
kosci, z jaka zamierzamy jechac

* jezdzimy ptynnie, przewidujemy i uktadamy
jazde tak, aby jak najrzadziej zatrzymywac
samochod

* dbamy o stan techniczny, w szczegélnosci
o cishienie w ogumieniu.

Sporo uwagi poswiecitem tez oswietleniu,

a w szczegolnosci temu, jak wazne jest oswie-

tlenie drogi przed pojazdem. Zyjemy w czasach

LED-6w, laserow i innych cudownych technik

oswietlenia drogi i samochodu, ktére potrafia

zadziwic¢ skutecznoscig. Zachecam kazdego, kto
nie miaf jeszcze okazji, do odbycia wieczornej
jazdy chociazby testowym autem dobrej marki,
wyposazonym w oswietlenie adaptacyjne LED

z asystentem swiatet drogowych. Kiedy struga

Swiatta bedzie oswietlata droge najdalej jak to

mozliwe, jednoczesnie wycinajac ja tak, aby nie



oslepiac innych uczestnikéw ruchu drogowego,
bedziecie pod wrazeniem. Jestem zdania, ze sko-
ro nasi kursanci po uzyskaniu prawa jazdy czesto
wsiadaja do bardzo nowoczesnych samocho-
dow, to instruktorzy powinni ich przygotowywac
do korzystania z takich pojazdéw. Aby jednak
potrafi¢ zainteresowa¢ mtodego cztowieka, mu-
simy by¢ fachowcami w tym, o czym méwimy.

Byto tez o klimatyzacji i o tym, ze to jeden
z elementéw bezpieczenstwa czynnego w sa-
mochodzie. Zastanowmy sie zatem, jak czesto
w waszych elkach to instruktor nieustannie re-
guluje nawiew i temperature w pojezdzie, nie
rozpraszajac kierujacego kursanta. A moze to
rozproszenie w czasie kursu, pod nadzorem
instruktora, jest potrzebne — przeciez za kilka
tygodni, kiedy absolwent kursu zasigdzie za kie-
rownicg samochodu, samodzielnie bedzie musiat
uzy¢ nawiewow, klimatyzacji, ogrzewania szyb
i lusterek po to, aby bezpiecznie dotrzec do celu.

Mowilismy réwniez o coraz bardziej po-
wszechnych systemach wspomagajacych jaz-
de. Jest ich tak wiele, ze az trudno wszystkie
wymieni¢. Coraz bardziej popularne samochody
sg wyposazane w asystentow parkowania, ru-
szania na wzniesieniu, czujniki martwego pola,
kamery cofania i réznorodne nowinki techni-
ki motoryzacyjnej w pewnym sensie dziafajace
za kierowce. Znam rzesze osob, ktdre oczywi-
Scie twierdza, ze to ogtupia, pozbawia kierowce
wiadzy nad pojazdem itp. Ze kursant powinien
uczyc sie jezdzi¢ samochodem bez tych wszyst-
kich cudownych wynalazkéw. Zatem pojawia sie
pytanie, dlaczego tak konserwatywni nie ucza
jazdy polonezem czy fiatem 125p? Moim zda-
niem nie ma co sie broni¢ przed najnowszymi
technologiami — to nasza przysztos¢, to przy-
sztos¢ catej motoryzacji. Zakonczyt sie wyscig
zbrojen dotyczacy mocy silnikdw, zaczeta sie mie-
dzyproducencka rywalizacja o lepsze i bardziej
przewidujace systemy, ktére maja zapobiegac
lub naprawia¢ btedy najbardziej niedoskonatego
czynnika w pojezdzie — cztowieka!

Nie zabrakto oczywiscie porad dotyczacych
opon w samochodach, uzywania pojazdow
w okresie zimowym czy relacji miedzy pozycja
w pojezdzie a widocznoscia i mozliwoscig do-
strzezenia réznorodnych zagrozen na drodze.

Jednym stowem, w sezonie 2018 moje ar-
tykuty byty obfite w informacje z pogranicza
motoryzacji, techniki i zasad szkolenia. Jestem
przekonany, ze wielu sposréd Panstwa udafo
mi si¢ w ten sposdb zacheci¢ do osobistego
rozwoju i wdrozenia w trakcie kurséw prawa
jazdy nowoczesnych metod edukacji o najno-
woczesniejszych rozwigzaniach stosowanych
w pojazdach.

Majac na uwadze nabierajacy tempa nowy rok
chce jeszcze zwrdci¢ uwage na problem coraz
powazniejszy dla branzy i doskwierajacy coraz
wiekszej liczbie OSK. Mowa o miernej jakosci
kadrach instruktorskich oraz braku zaintereso-
wania zawodem instruktora nauki jazdy.

Fot. Kreuzschnabel/Wikimedia Commons

0d lat z powodzeniem prowadze OSK, orga-
nizuje tez kursy instruktorskie. Zainteresowanie
tymi szkoleniami jest jednostkowe, wigc w mojej
szkole postawilismy na szkolenie indywidualne
— w innym przypadku zbieranie grupy uczest-
nikéw i prowadzenie zaje¢ bytoby chyba nie-
mozliwe. Nie bede jednak pisat o szkoleniu, ale
chce zwrdcic¢ Panstwa uwage na egzaminowanie
kandydatow na instruktorow. Obserwuje wszyst-
kie egzaminy w wojewddztwie wielkopolskim,
bo na nie trafiajg absolwenci moich kurséw.
Szczesliwie wiekszosc z nich zdaje za pierwszym,
czasem za drugim podejsciem — to w zasadzie
sukces. Nie potrafie jednak zrozumie¢, dlaczego
inne OSK organizujgce takie szkolenia kieruja
na egzamin ludzi catkowicie nieprzygotowanych
do zawodu instruktora, nieposiadajacych cza-
sem wiedzy na poziomie zdolnego kursanta.
Wyniki egzaminéw méwig same za siebie. S
osoby, ktére po kilkanascie razy przystepuja do
egzaminu panstwowego, a w grupach utwo-
rzonych na jednym z portali spotecznosciowych
w ramach ,,przygotowania” do kolejnego egza-
minu wypisujg bzdury, od czytania ktérych wtos
sie na glowie jezy.

Szanowni Panstwo! Ciesze sie, ze coraz gto-
$niej mowi sie o tym, ze zawdd instruktora po-
winien nabra¢ wartosci. Bardzo sie ciesze, ze
w srodowisku ksztattuje sie coraz wieksze gro-
no osoéb, ktdrym tak jak mi zalezy na jakosci
szkolenia kandydatéw na kierowcéw. Mimo
wszystko apeluje — zwrddcie uwage na jakosé
przygotowania nowych kadr instruktorskich
i co niezwykle istotne — prawidtowe wdroze-
nie nowych instruktoréw do codziennej pracy.
Niestety, czesto z tzw. kolegami z ogromnym
doswiadczeniem siedzg w budce, palg papie-
rosy i wmawiajg kursantom, ze najwazniejsze
jest ,Cwiczenie na placyku”. Tak by¢ nie moze.
Zrébmy cos z tym fantem, a bedzie lepiej. Il
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Kierowca zatrudniony w polskiej firmie transportowej ma srednio 42 lata i rocznie przejezdza 87 tys. km, czyli mogthy
ponaddwukrotnie okrazy¢ ciezaréwka ziemie, a rekordziéci robig to nawet pieciokrotnie.

gte zycie w trasie, bo delegacje trwaja

przecietnie 244 dni w roku. Jednoczednie
zostaje niewiele czasu na urlop — kierowcy
wykorzystuja zaledwie siedemnascie dni wol-
nych. Taki obraz profesjonalistéw za kotkiem
wytania sie z raportu Ogoélnopolskiego Cen-
trum Rozliczania Kierowcdw. Sprawdzilismy,
kim sg i jak pracujg przedstawiciele jedne-
go z najbardziej poszukiwanych zawodow
w kraju.

Raport ,Kim jest kierowca w polskiej firmie
transportowej?” OCRK zostat opracowany
na podstawie danych statystycznych i infor-
macji za 2017 rok, zebranych przez Dziat
Analiz i Rozliczen OCRK od 1239 kierowcow

P raca w transporcie oznacza takze cig-

w 2017 roku. Wyniki badania nakreslaja por-
tret kierowcy zawodowego w Polsce.

- Postanowilismy zbada¢, kim sg kierowcy,
ktérych tak bardzo brakuje zaréwno w polskiej,
jak i europejskiej branzy transportowej. Przewoz-
nicy coraz gtosniej méwig o trudnosciach z za-
trudnieniem i zatrzymaniem w pracy na dtuzej
profesjonalnej kadry. Praca w transporcie jest
bowiem wymagajaca, wiaza sie z nig m.in. duza
odpowiedzialnos¢, diuga roziaka z rodzing, stres
zwigzany czesto ze skomplikowanymi przepisa-
mi w transporcie drogowym i wielogodzinna
jazda za kétkiem. Wedtug Komisji Europejskiej
wielu kierowcdw pracuje wiecej niz dwanascie
godzin dziennie, z czego ponad 60 proc. czasu
stanowi jazda w trasie. Z naszych badan wynika,

ze branza mierzy sie z duzym problemem, bo
cho¢ przybywa mtodych oséb o odpowiednich
kwalifikacjach, to stanowig oni zdecydowana
mniejszos¢. Oznacza to, ze negatywny trend
deficytu kierowcow na rynku pracy nie tylko
sie utrzyma, ale takze bedzie sie w przysztosci
pogtebiat — mowi Kamil Wolanski, ekspert OCRK.

Przejezdzaja nawet 200 tys. km
rocznie

Badanie OCRK potwierdza, ze kierowcy zatrud-
nieni w polskich firmach transportowych poko-
nujg ekstremalnie dtugie trasy. Prawie czterech
na dziesieciu przejezdza rocznie 51-100 tys. km,
18 proc. badanych pokonuje do 150 tys. km,



a 16 proc. wyjezdza od 150 do 200 tys. km
- to tak, jakby pieciokrotnie okrazy¢ ciezaréwka
ziemie. Niewielka grupa rekordzistow (2 proc.)
w roku ma za soba powyzej 200 tys. km. Jed-
noczesnie warto poréwnac te dane ze sred-
nim przebiegiem ciezarowek w Europie. We-
diug organizacji Transport & Environment jest
to 130 tys. km rocznie.

OCRK podaje takze, gdzie najczesciej wysytani
sg polscy kierowcy. Dla ponad potowy bada-
nych celem sg Niemcy, 14 proc. jezdzi do Francji,
a 5 proc. do Holandii i Belgii. Dalej sg miedzy
innymi Wielka Brytania, Wtochy czy Hiszpania.

[1 Zapracowany jak polski kierowca

Kierowcy wiekszos¢ czasu poswiecajg na prace,
czego odzwierciedleniem jest srednia dfugosc¢
delegacji oraz urlop, ktory rzadko wykorzystuja
w catosci. Trzech na dziesieciu badanych przeby-
wa na urlopie zaledwie 1-10 dni w roku, a naj-
wieksza grupa kierowcow (40 proc.) wybiera
od 11 do 20 dni wolnych. Na wypoczynek przez
20-26 dni pozwala sobie 14 proc. ankietowa-
nych, taka sama grupa badanych decyduje sie
na dfuzsze wolne od pracy.

I Domem staje si¢ kabina ciezarowki

Kierowcy polskich firm transportowych wiek-
szos¢ roku spedzaja za kdtkiem. Rekordzisci
w pojedynczej delegacji za granicg przebywaja
nawet 28 dni, a jednorazowy wyjazd srednio
zajmuje ponad tydzien. Charakter i tryb pracy
w tym zawodzie najbardziej jednak pokazuja
wszystkie zsumowane w ciggu roku delegacje.
Kierowcy w tras ie sg tacznie od 192 do 294 dni
rocznie. 42 proc. badanych wyjezdza od 241
do nawet 260 dni.

I Kierowca na wage zfota

Badanie OCRK potwierdza takze, ze kierowcy
w polskich firmach transportowych w wiekszosci
s w srednim wieku. Ponad szesciu na dziesie-
ciu badanych ma 31-50 lat, a ponad 17 proc.
ukonczyto 50 rok zycia. Mtodzi kierowcy majacy
21-30 lat stanowia 15 proc. badanych. Osoby
o kwalifikacjach poszukiwanych w transporcie
naleza do jednej z najbardziej starzejacych sie
grup zawodowych w catej Europie, a takze w Sta-
nach Zjednoczonych. Wedtug raportu , Interna-
tional Transport Forum” kierowcy majg srednio
40-60 lat, a do 2030 roku ich niedobér na wspo-
mnianych rynkach osiggnie 6,4 min oséb.
Przewazajgca wiekszos¢ (86 proc.) zatrudnio-
nych w polskich firmach transportowych to Pola-
cy. Jednak wida¢, ze przewoznicy z niedoborem
kierowcdw radzg sobie réwniez poprzez zatrud-
nianie pracownikow z zagranicy. Juz w tej chwili
14 proc. szoferéw to obcokrajowcy, gtéwnie
z Ukrainy. Liczba ta bedzie zreszta sukcesywnie
rosng¢, bowiem deficyt w tej grupie zawodowej

llesé km przejechanych przez kierowee rocznie w tys km
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Wykres 1. Na podstawie badania OCRK z 2018 .
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Wykres 3. Na podstawie badania OCRK z 2018 roku. Liczba dni spedzonych w delegadji za granica
w ciggu roku przez kierowcdw polskich firm transportowych

stale sie powieksza. Z ogélnopolskiego bada-
nia Barometr zawodéw z 2018 roku wynika, ze
w catym kraju nie ma wojewddztwa, w ktérym
wystepowataby nadwyzka osob o takich kwa-
lifikacjach. Rownowaga popytu w 2018 roku
wystgpita w zaledwie szesciu powiatach. kolei
PWC prognozowato, ze w 2016 roku luka na ryn-
ku pracy wynosifa juz ok. 100 tys. kierowcow.

— Nasze badanie potwierdza, ze kierowcy
w Polsce starzeja sie, a mtodzi stanowig w tej
profesji mniejszos¢. Poza wymagajgcymi warun-
kami pracy powodem takiej sytuacji jest takze
wysoki prég wejscia do zawodu, ktdry zniecheca
do zdobywania uprawnien. By naby¢ potrzebne

kwalifikacje, trzeba wydac sume, ktora siega
prawie 9 tys. zt. Pojawiajg sie¢ pomysty na roz-
wigzanie problemu, np. wspolnego finansowania
potrzebnych szkolen z budzetu panstwa i praco-
dawcoéw. Branza wymaga dzis kompleksowych
rozwigzan, pozwalajacych na zachowanie sta-
bilnego rozwoju sektora transportowego, ktory
w 2017 roku wygenerowat 6 proc. catego PKB.
Chod ta gataz gospodarki w ostatnich latach
notuje wzrosty, to przewoznicy mierzg si¢ z pro-
blemem nie tylko braku rak do pracy, ale takze
z coraz bardziej restrykcyjnymi regulacjami unij-
nymi — podsumowuje ekspert OCRK.

OCRK Polska, lightscape.pl
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— Juz u drzwi naszych stoi

Na kartkach kalendarza mamy juz rok 2019, a to oznacza, ze lada moment zacznie ohowigzywac kolejne, zaktualizowane
wydanie Umowy europejskiej dotyczacej miedzynarodowego przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych, w skrécie

Swiatowego systemu prawnego dotycza-
cego przewozu towarow niebezpiecznych
réznymi rodzajami transportu — réwniez kole-
ja, zegluga srodlagdowsa, transportem morskim
i lotniczym. Whrew swojej nazwie obejmuje
obszar znacznie wigkszy niz tylko Europa. Jej
zasieg zaczyna sie w Afryce, a konczy we Wia-
dywostoku. W zesztym roku jako 51 panstwo
do umowy przystapita Nigeria! Nie sugerujmy
sie réwniez zwrotem , miedzynarodowego prze-
wozu". Umowa obowigzuje réwniez w ruchu
krajowym poszczegdlnych panstw — stron ADR.
Zataczniki do ADR sa aktualizowane w cyklu
dwuletnim — w latach nieparzystych. Co nowe-
go znajdziemy w tym roku? Z punktu widzenia
kierowcy zmiany sg mafo istotne. Najwazniej-
sza to obowigzek podawania przez nadawce

U mowa ta jest jednym z elementéw ogélno-

zwanej ADR.

w dokumencie przewozowym sumy tzw. punk-
téw w przypadku przewozu niewielkich ilosci
towarow niebezpiecznych w jednostce trans-
portowej (tzw. wytaczenie 1.1.3.6). Natomiast
bardzo istotne sg zmiany dotyczace klasyfikacji
niektorych towaréw niebezpiecznych.
Wprowadzono catg grupe pozycji dotyczacg
dotychczas niewymienionych z nazwy przedmio-
tdw, zawierajacych towary niebezpieczne. Obej-
muje ona m.in. kartridze i wymienne pojemniki
do réznego rodzaju urzadzen oraz przedmioty
zawierajgce materiaty niebezpieczne (np. termo-
staty do urzadzen chtodniczych). Wprowadzono
kryteria klasyfikacyjne dla juz istniejgcej pozycji
UN 3363 - towary niebezpieczne w urzadzeniach
lub przyrzadach, ktdra dotychczas nie podlegata
ADR. Do tej pozycji mozna zaklasyfikowac jedy-
nie takie urzadzenia, ktdre zawieraja materiaty

niebezpieczne w ilosciach nie wiekszych niz wy-
nikajace z wytaczenia LQ (pakowanie w ilosciach
ograniczonych), przy czym maksymalna ilos¢
nie moze przekroczy¢ 250 ml/graméw. Wykre-
slono przy tym przepis 1.1.3.1(b), wytaczaja-
cy z ADR maszyny i urzadzenia niewymienione
z nazwy w wykazie towaréw niebezpiecznych
(Tabela A). Oznacza to, ze nalezy dokonac po-
nownej klasyfikacji przedmiotéw dotychczas
zaklasyfikowanych do UN 3363. Mamy na to
czas do 31 grudnia 2022 roku.

Wszystkie nawozy sztuczne na bazie azotanu
amonu powinny by¢ przebadane zgodnie z pro-
cedurami okreslonymi w czesci 39 Podrecznika
badan i kryteriéw. Procedury te obowiazujg juz
od pewnego czasu i okazuje sie, ze wiekszos¢
nawozow dotychczas zaklasyfikowanych do po-
zycji UN 2071 - nawozy na bazie azotanu amo-



nu, klasa 9 i wytaczonych z ADR - powinna by¢
zaklasyfikowana do pozycji UN 2067: nawozy
na bazie azotanu amonu, klasa 5.1, ktéra nie
dopuszcza wytaczen z ADR. Nowe przepisy sta-
nowig powazny problem dla rolnikéw. Bowiem
przewdz powyzej 1 tony tych nawozéw wymaga
stosowania wszystkich przepiséw ADR. Zmusza
to sprzedawcéw, aby wtasnym, odpowiednio
przystosowanym transportem, dostarczali rol-
nikom zakupione przez nich nawozy.

Wprowadzone zostaty nowe metody klasyfika-
¢ji mieszanin materiatow zracych (klasa 8). Jezeli
znamy wiasciwosci poszczegolnych skfadnikow,
to nie musimy bada¢ gotowej mieszaniny, lecz
mozemy zaklasyfikowac¢ do grupy pakowania
metodami alternatywnymi (zasady pomostowe
lub metody obliczeniowe).

Zgodnie z wieloletnig tradycja wydawnictwo
e-kierowca przygotowato piate juz wydanie pod-
recznika ,Kurs ADR" zgodnego z ADR 2019.
Z zafozenia jest to podrecznik dla kierowcow
chcacych zdoby¢ wiedze w zakresie przewozu
towardw niebezpiecznych, jednakze moze by¢
on zrodiem wiedzy réwniez dla innych oséb zaj-
mujacych sie towarami niebezpiecznymi: pakuja-
cych, spedytoréw, nadawcdw czy magazynierow.

Tresci zawarte w podreczniku maja za zada-
nie kompleksowe przyblizenie arkanéw przewo-
zu towaréw niebezpiecznych i sg znakomitym
wsparciem kurséw z zakresu tematyki ADR.
Przewo6z towaréw niebezpiecznych wymaga
zdobycia fachowej wiedzy, poczynajac od pod-
stawowych obowiazkéw kierowcy przez wia-
sciwe oznakowanie pojazdow na dziataniach
zapobiegawczych i srodkach bezpieczenstwa
konczac. Ogrom niezbednej do przekazania
wiedzy zostat zademonstrowany w nowator-
ski sposdéb z wykorzystaniem nowoczesnych
form graficznych i atrakcyjnych materiatow
fotograficznych.

Zawartos¢ podrecznika odpowiada zakre-
sowi tematycznemu blokéw programowych
kurséw na przew6z towardw niebezpiecznych
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Trans-
portu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z 29 maja 2012 roku w sprawie prowadzenia
kursow z zakresu przewozu towardéw niebez-
piecznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 619 z pdzniej-
szymi zmianami). Podrecznik zawiera réwniez
obowiazujace od 2017 roku, gruntownie zmie-
nione, polskie nazewnictwo towaréw niebez-
piecznych, facznie ze zmianami wprowadzonymi
w 2019 roku. Przedstawiono réwniez obowig-
zujacy od 3 wrzesnia 2018 roku taryfikator kar
za naruszenia w przewozie towaréw niebez-
piecznych.

Podrecznik z zatozenia ma pomoc zaréwno
w przygotowaniu sie do egzaminu w celu uzy-
skania zaswiadczenia ADR, ale réwniez w pdz-
niejszej codziennej pracy. Dlatego jego miejsce
jest nie na péice w biblioteczce, lecz w schowku
w kabinie samochodu.

Norbert Swiderek
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Czy w nowym roku kierowcow

Czy wiesz, ze catkowity albo czesciowy ubytek stuchu nie jest juz przeciwwskazaniem zdrowotnym do uzyskania

gac sie o prawo jazdy kategorii C1i C. To

dobra wiadomos¢ — rowniez z uwagi na
znaczacy deficyt kierowcow zawodowych. W ba-
daniu Ogolnopolskiego Centrum Rozliczania Kie-
rowcow to wiasnie braki kadrowe wskazywane
sg przez przewoznikdw jako jedno z najwiek-
szych obecnie zagrozen dla branzy transpor-
towej. By¢ moze niebawem osoby niestyszace
zasilg szeregi polskich truckeréw?

Eksperci szacuja, ze na rodzimym rynku bra-
kuje okoto 30 tysiecy kierowcow zawodowych.
Ponadto co roku z zawodu odchodzi kolejne
25 tysiecy pracownikow, wiec problem narasta.
- Przewoznicy zobligowani sg do zapetnienia
luki kadrowej, gdyz w przeciwnym razie grozi
to zastojem gospodarczym, a takze — w wielu
przypadkach — nawet upadtoscig firm transpor-
towych. Poszukiwanie alternatywnych rozwia-
zan lezy zaréwno po stronie przedsiebiorcow,
jak i ustawodawcdw - zauwaza tukasz Wtoch,
ekspert Ogoélnopolskiego Centrum Rozliczania
Kierowcow (OCRK).

O znacza to, ze osoby niestyszace moga ubie-

Rzad wreszcie pozwolit

Jednym z takich rozwigzan jest wprowadzona
z dniem 1 pazdziernika 2018 roku zmiana ustawy
o kierujgcych pojazdami, ktérg przetamano ba-
riere dostepu do kierowania pojazdami oséb
z catkowitym lub czesciowym ubytkiem stuchu.
W mysl nowego brzmienia ustawy, jesli wedtug
orzeczenia lekarskiego nie zachodzg inne prze-
ciwskazania, osoby niestyszgce mogg ubiegac
sie 0 uzyskanie dokumentéw uprawniajacych do
prowadzenia pojazdow powyzej 3,5 tony. Z da-
nych Polskiej Rady Jezyka Migowego wynika, ze
0s0b z uszkodzeniem narzadu stuchu w Polsce
jest az kilka milionow. Warto doda¢, ze ponad
100 o0séb rocznie traci stuch w wyniku réznych
wypadkdéw. Szacuje sie, ze w Polsce moze by¢
nawet 50 000 osob niestyszacych.
Wprowadzenie tej ustawy w zycie to obo-
pdlne korzysci. Przewoznik moze zyskac wy-
kwalifikowanego pracownika, wypetniajac tym
samym braki kadrowe, zas osoba niestyszaca
moze zdoby¢ stabilne zatrudnienie na takich
samych prawach, jak inni pracownicy danego

uprawnienia do kierowania pojazdami?
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przedsiebiorstwa. Aktywizacja osob niepetno-
sprawnych w branzy TSL jest niezwykle trudna.
Jednak wskazanie, ze niedostuch lub catkowity
brak stuchu nie stanowi przeszkody w wyko-
nywaniu zawodu kierowcy z pewnoscig otwie-
ra szereg mozliwosci, ktére dotychczas przez
srodowisko transportowcow byty niedopusz-
czalne. - Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze jesli
w przedsigebiorstwie zatrudniajacym powyzej
25 o0s6b, co najmniej 6 proc. stanowia osoby
zZ orzeczeniem o niepetnosprawnosci, pracodaw-
ca moze ubiegac sie o miesieczne dofinansowa-
nia do wynagrodzenia — dodaje Mariusz Sku-
rzynski, ekspert OCRK w zakresie PIP.

Niestyszacy tez rozmawia

W ocenie ekspertéw OCRK brak stuchu nie wpty-
wa na bezpieczenstwo prowadzenia pojazdu czy
jakos¢ wykonywanej pracy. W wielu europejskich
krajach przepis ten obowigzuje juz od dawna.
Co wiecej, na przyktad we Francji osoby nie-
styszace moga pracowac takze jako kierowcy
autobuséw. Jednak o ile wojewddzkie osrodki
ruchu drogowego s w stanie na czas egzaminu
zapewni¢ pomoc tfumacza jezyka migowego lub
systemu jezykowo-migowego, to w przypad-
ku kontroli drogowej moga wystapic trudnosci
w porozumieniu sie funkcjonariuszy i kierow-

cow. Warto przygotowac pracownika do takiej
sytuacji. Jak? Kluczem jest rzetelnie skompleto-
wana dokumentacja przewozowa i wszystkie
niezbedne dokumenty, ktére nie pozostawig in-
spektorom zadnych watpliwosci. Niestyszacego
kierowce mozna takze wyposazy¢ w dokument
z informacjg o niemozliwosci porozumienia sie
z uwagi na niepetnosprawnos¢, jednoczesnie
wskazujac osobe, z ktérg w razie konieczno-
$ci stuzby beda mogty porozmawiac z ramienia
przewoznika. Kontakt na linii kierowca—-przewoz-
nik utatwiaja obecnie rozwigzania telematycz-
ne stosowane w transporcie, w tym np. GBOX
Assist, pozwalajgce na komunikowanie sie, wy-
miane danych za pomocg wiadomosci teksto-
wych takze z kierowca, ktéry nie styszy. Istotna
jest tutaj inicjatywa przedsiebiorcy, a co za tym
idzie wybor narzedzia, ktére zapewni dogodny
kontakt na linii kierujacy ciezarowka — kierow-
nik transportu w firmie przewozowej. - Cho¢
obecnie zainteresowanie oséb niestyszacych lub
stabostyszgcych zdobyciem prawa jazdy kat.
C czy C1 w Polsce jest niewielkie, to jestem prze-
konany, ze z czasem grupa kierowcéw zawodo-
wych z takg niepetnosprawnoscig bedzie rosnac.
Jest to nowos¢, zatem warto dac czas zaréwno
kandydatom, jak i przewoznikom na oswojenie
sie z przepisem — podsumowuje tukasz Wtoch.

OCRK Polska, lightscape.pl
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